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Das ver.di-Innovationsbarometer

Entwickelt von ver.di, Bereich Innovation & Gute Arbiet sowie der TU Munchen,
Lehrstuhl Prof. Reichwald

Weiterentwicklung und Uberarbeitung in 2009 durch ver.di und Universitat Bielefeld,
Interdisziplindres Zentrum fir Frauen und Geschlechterforschung (IFF), Projekt
Innovation und Diversity

Erhebungen in 2005, 2006, 2008, 2009
Befragungsteilnehmer
=>» in ver.di organisierte Arbeitnehmervertreter in Aufsichtsraten (2005/2006/2008)
=>» in ver.di organisierte Betriebs- und Personalrate (2008, 2009)
Befragungsmethode
=>» Schriftliche Befragung (2005/2006), Online-Fragebogen (2008, 2009)
Ziel
= Beschreibung des Innovationsklimas in den Unternehmen
Universitat Bielefeld = 2009: zusatzliche Fragen zum Thema Innovation und Diversity

Projekt Innovation & Diversity

v inclbi.de 2 Das ver.di-Innovationsbarometer ist keine Reprasentativbefragung.
Die Ergebnisse sind als Tendenzaussagen zur Entwicklung der Innovationspolitik und
des Innovationsverhaltens von Dienstleistungsunternehmen aus Sicht der
Interessenvertreter zu werten.

2 Aufgrund der umfassenden Uberarbeitung des Innovationsbarometers 2009/2010 sind
keine aussagekraftigen Einzelvergleiche mit den Vorjahresergebnissen mdglich.
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Die Befragten 2009 — Zusammensetzung

Insgesamt haben sich 610 Befragungsteilnehmer/innen Anzahl Anteil %
P der | fi Méannlich 423 74,3%
ersonen an der innova IO!”I.S- Weiblich 146 25.7%
befragung 2009/2010 beteiligt Summe 569 100,0%
(20082 488). Keine Angabe 41
Mitglied im Betriebsrat 518 84,9%
. « Mitglied im Aufsichtsrat 160 26,2%
D(_ar ,,typlsche B?fra_gungs_ Gewerkschaftsvertreter im AR 27 4,4%
teilnehmer ist mannlich, (Mehrfachnennungen, n=610)
Betriebsrat, 50 Jahre und :
. . . . Durchschnittsalter (Jahre) 50
arbeitet in einem nicht-
borsennotierten Unternehmen
mit mehr als 1.000
Besché_ftigten_ Unternehmensgroie
1 - 10 Mitarbeiter 4 0,7%
Universitat Bielefeld 11 - 50 Mitarbeiter 32 5,5%
51 - 100 Mitarbeiter 40 6,9%
Projekt Innovation & Diversity 101 - 250 Mitarbeiter 79 13,6%
www.indibi.de 251 - 500 Mitarbeiter 72 12,4%
501 - 1000 Mitarbeiter 57 9,8%
1001 - 2000 Mitarbeiter 77 13,3%
2001 - 5000 Mitarbeiter 66 11,4%
Uber 5000 Mitarbeiter 152 26,3%
Summe 579 100,0%
keine Angabe 31 5,1%
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Die Befragten 2009 — Zusammensetzung

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam
fiir gute Arbeit

fily

Vereinte
Dienstleistungs-
Gewerkschaft

Innovation und
Gute Arbeit

Die Halfte der Befragungs-
teilnehmer/innen kommt aus
folgenden Brachen:

Gesundheitswesen
Telekommunikation
Finanzdienstleistungen
Einzelhandel
Energieversorger
Postunternehmen

2 B B

Der Grol3teil der Befragten
kommt aus Unternehmen die
bereits seit mindestens 35
Jahren existieren.

T Anzahl
Branchenzugehdrigeit absolut Anteil in %

Gesundheitswesen 39 9,9%
Telekommunikation 39 9,9%
Finanzdienstleistungen 38 9,6%
Einzelhandel 33 8,4%
Energieversorgung 34 7,6%
Postunternehmen 23 5,8%
Druckereien 18 4,6%
Verkehrsgewerbe 16 4,1%
GroRRhandel 14 3,6%
Papierindustrie/-verarbeitung 14 3,6%
IT-Dienstleistungen 13 3,3%
Heime 11 2,8%
Sozialwesen 10 2,5%
Offentliche Verwaltung 10 2,5%
Sonstige personliche Dienstleistungen 8 2,0%
Sonstige Wirtschaftszweige 74 19,8%
Summe 394 100,0%
Keine Angabe 216
Unternehmensgrindung Anzahl Anteil in %
2005 - 29 5,2%
1995 - 2004 84 15,1%
1985 - 1994 61 11,0%
1975 - 1984 25 4,5%
-1974 358 64,3%
Summe 557 100,0%
keine Angabe 53 9,5%

ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010




Einleitung: Die Entwicklung von

Innovationen

Betriebliche Innovationsprozesse gehen - v.a. im Dienstleistungssektor - Gber die
Entwicklung neuer Technologien hinaus. Innovationen umfassen die ,,Hervorbringung,
Umsetzung und Einfiihrung von Neuerungen in Form von Produkten, Dienstleist-
ungen, Verfahren oder Geschaftsmodellen am Markt* (Robers 2008).

Zunehmender Wettbewerb und steigende Kundenanforderungen stellen das
betriebliche Innovationsgeschehen vor neue Herausforderungen. Die klassische
Arbeitsteilung zwischen Entwicklung und Produktion lasst sich aufgrund des damit
verbundenen Zeitverzugs immer weniger aufrechterhalten. Die Erzeugung von
Innovationen muss deshalb als ein kontinuierlicher Prozess angelegt sein, der
zunehmend in die Produktion und Vermarktung von Gutern und Dienstleistungen

integriert wird und sich nicht mehr ausschlief3lich von spezialisierten F&E-Abteilungen
Universitat Bielefeld leisten lasst.

Projekt Innovation & Diversity

wvaw.indibi.de Die Entwicklung von Innovationen ist somit als sozialer Prozess zu verstehen, der die
Integration aller Beschaftigter in die Generierung neuer ldeen, Produkte und
Verfahren erfordert und ohne eine systematische Kompetenz- und
Organisationsentwicklung nicht mdglich ist. Deshalb ist es erforderlich, eine
arbeitsorientierte Sichtweise auf Innovationen zu werfen, denn Innovationen werden
von Menschen gemacht.
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Einleitung: Die Entwicklung von

Innovationen

Neben dem dauerhaften Erhalt des Qualifikationsniveaus der Beschaftigten gilt als
Voraussetzung fur die erfolgreiche Entwicklung von Innovationen eine mitarbeiter-
orientierte Unternehmenskultur, die den Arbeitnehmer/innen Handlungsspielrdume
bietet, Autonomie ermdglicht und die Fahigkeiten und Kompetenzen aller Mitarbeiter
in den Arbeits- und Innovationsprozess mit einbezieht (Beermann 2009).

Das vorliegende Innovationsbarometer gibt Auskunft Giber das Innovationsklima in
Unternehmen. Die Ergebnisse der Umfrage spiegeln die Stimmung in den
Unternehmen aus Sicht der betrieblichen Mitbestimmungsorgane wider. Deren
Sichtweise wurde im Zusammenhang mit Innovationsforderung und der Beurteilung
des Innovationsklimas bislang zu wenig beachtet. Die im folgenden dargestellten

Antworten der Befragten geben einen Uberblick Gber
Universitat Bielefeld =» die verfolgten betrieblichen Innovationsstrategien,
die Entwicklung einer innovationsforderlichen Arbeitsgestaltung und

>
Unternehmenskultur in den Unternehmen,

=» die Nutzung des Innovationspotenzials aller Beschaftigten im Sinne eines

>

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

ganzheitlichen Management des Wissens sowie
die Rolle der Mitbestimmungsorgane im Innovationsprozess.
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Wie innovativ sind die Unternehmen?

Unser Unternehmen zeigt sich im Vergleich mit anderen unserer

Branche als innovativ
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifit eher mehr zu™)

100,0%
80,0% - 71,8% 73,9%
62,2%
60,0% -
40,0% -
26,3%
20,0% -
0,0% - ‘ . . . . .
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
Universitidt Bielefeld gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

= 595‘ nBranchen=23-39

ngeaamt

ver.dj-Innovationsbarometer 2009/2010

62,2% der Befragten sind der Meinung, dass sich ihr Unternehmen im Vergleich mit
anderen der Branche als innovativ zeigt. Uberdurchschnittlich hoch ist dieser Anteil
in der Branche Energieversorgung, wahrend bei Finanzdienstleistern nur ein

e ungs. vergleichsweise kleiner Anteil der Interessenvertreter ihr Unternehmen als innovativ
[ Gewerkschaft elnSChatZt
' ' Innovation und
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Technologischer Stand der

Unternehmen

Unser Unternehmen ist im Vergleich zu Wettbewerbern auf einem

aktuellen technologischen Stand
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0% 89.7% 91,2% 91,3%

80,0% 4  72,3%

60,0%

40,0% A

’ 28,9%
20,0% -
0,0% A . T T T T
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
Universitidt Bielefeld gesamt wesen munikation  leistungen versorger unternehmen

Projekt Innovation & Diversity Nygosam = 603, Ngopcp,,=23-39

www.indibi.de , .
ver.dj-Innovationsbarometer 2009/2010

Nach Meinung der meisten Interessenvertreter befinden sich die Unternehmen in den
jeweiligen Branchen auf dem aktuellen technologischen Stand.
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Formen betrieblicher Innovationen:

Inkrementelle Innovationen®

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de
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In unserem Unternehmen gab es in den letzten drei Jahren
kontinuierliche Verbesserungen ("inkrementelle Innovationen")
Anteil zustimmender Antworten (“trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0%

80,0% —

60,0% -+ u

40,0% |

20,0% + u

0,0% - T T T
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
gesamt wesen munikation  leistungen versorger unternehmen

Ngesam = 597, Neranchen=23-39 W Ablaufprozesse | Arbeitsorganisation B Produkte

ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010 O Dienstleistungen B Technologie

Die betrieblichen Innovationsprozesse sind v.a. durch kontinuierliche Verbesser-
ungen gepragt. Dies bestatigen rund 60% der Befragten Interessenvertreter. Im
Telekommunikationssektor beziehen sich diese primar auf Produkte, Dienstleist-
ungen und Technologien. Bei Energieversorgern und Postunternehmen stehen
dagegen Innovationen bei Prozessen und der Arbeitsorganisation im Vordergrund.

ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010



Formen betrieblicher Innovationen:

, Sprunginnovation®

In unserem Unternehmen gab es in den letzten drei Jahren ganz neue

Entwicklungen ("Sprunginnovationen")
Anteil zustimmender Antworten (“trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0%

80,0%

60,0% — o

40,0% +

20,0% -

0,0% -+ T
. i o 2009 Gesundheits-  Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel  Energie- Post-
Universitat Bielefeld gesamt wesen munikation  leistungen versorger  unternehmen
Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de Ngesamt = 597, Ngranchen=23-39 B Ablaufprozesse B Arbeitsorganisation B Produkte
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010 W Dienstieistungen B Technologie

Ganzlich neue Entwicklungen bestatigen rund 40% der Interessenvertreter. Uber-
durchschnittlich hoch sind solche ,Sprung-Innovationen“ beim Einsatz neuer Tech-
nolgien bei Post- sowie Telekom-Unternehmen; im Einzelhandel sind v.a. die Ablauf-

Gemeinsam Vereinte prozesse von Neuentwicklungen betroffen. Bei Energieversorgern kommt den
fiir gute Arbeit Dienstleistungs- . . . . . . .
! | Gowerkschat Sprunginnovationen insgesamt eine tberdurchschnittlich hohe Bedeutung zu.
i i Innovation und

Gute Arbeit ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 10



Welche Innovationen machen

Arbeitsplatze sicherer?

In unserem Unternehmen herrscht die Meinung vor, dass
Innovationen, welche die Technik/ die Menschen in den Mittelpunkt

riicken, die Arbeitspldtze sicherer machen
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0%
80,0%
60 0% | 56,4%
7
0,
39,5% 451%
40,0% -
20,0%
0,0% - : : : : :
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen

Universitat Bielefeld

Ngosamt = 600, Nprancrer=23-39

Projekt Innovation & Diversity

www.indibi.de @ Technik im Mittelpunkt B Mensch im Mttelpunkt

ver.di-Innovationsbarometer 20092010

Weniger als die Halfte der befragten Interessenvertreter sehen den Innovationspro-
zess in den Unternehmen in Zusammenhang mit der Sicherung von Arbeitsplatzen.
Innovationen, bei denen der Mensch im Mittelpunkt steht werden im Gesundheits-

comeinsam Vereinto wesen eher mit einem positiven Arbeitsplatzeffekt in Zusammenhang gebracht; bei
fiir gute Arbeit Dienstieistungs- Telekommunikationsunternehmen herrscht die Meinung vor, dass positive

Gewerkschaft P . .
-i . _ Beschaftigungseffekte eher von technologischen Innovationen ausgehen.
Zﬂt"e"f\t,'.;’;t“"" ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 11



Wie wirken sich Innovationen auf die

Beschaftigung aus?

Innovationen wirken sich in unserem Unternehmen positiv auf die
Beschiftigung aus
(z.B. Arbeitsbedinungen, Arbeitsplatzsicherheit)
Anteil zustimmender Antworten ("trift voll zu" / "trifit eher mehr zu")

100,0%

80,0% -

60,0% -

4% M 4129
40,0% -

20,0% - 10,5% 10,5%

==

2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Enzelhandel Energie- Post-

8,7% 8,7%

llnitrersitit BiE|EfE|d gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
Projekt Innovation & Diversity Mgasame = 947 /861, Mgy, =23-39 | Kontinuierliche Verbesserungen ("Inkrementelle
www.indibi.de Innovationen) . ; : S
' ’ ver.dj-Innovationsbarometer 2009/2010 B ganzneue Entwicklungen ("Sprunginnovationen”)

Insgesamt sehen nur ein Drittel der Interessenvertreter einen positiven Zusammen-
hang zwischen Innovationen und Beschaftigung. V.a. in der Finanzdienstleistungs-
branche und bei Postunternehmen wird ein positiver Einfluss von Innovationen auf

_ Gemeinsam Vereinte Arbeitsbedingungen und Arbeitsplatzsicherheit eher skeptisch beurteilt.
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-

J Gewerkschaft
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Einfluss von Innovationen und die

wirtschaftliche Lage der Unternehmen

In unserem Unternehmen hat sich aufgrund der verbesserten

Innovationstétigkeit die wirtschaftliche Lage verbessert
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0%

80,0% -

60,0% -
48,7%

40,0% | 36:2% 34,8%
23,7%
20,0% - %
0,0% A . . ‘ T T "
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
) el gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
Universitat Bielefeld
n =600, n =23-39

gesamt Branchen

Projekt Innovation & Diversity

www.indibi.de ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Nur ein gutes Drittel der befragten Betriebs- und Aufsichtsréate sind der Meinung,
dass sich aufgrund der Innovationstatigkeit die wirtschaftliche Lage ihres
Unternehmens verbessert hat. Im Gesundheitswesen ist der Anteil derer, die diese
Einschatzung teilen mit knapp 50% vergleichsweise hoch, bei Finanzdienstleistern

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dlenstleistungs- sehen nur ein knappes Viertel der Interessenvertreter einen positiven Zusammen-
-i . hang zwischen Innovationen und der wirtschaftlichen Lage des Unternehmens.
Innovation und

Gute Arbeit ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 13



Innovationsverhalten in der

Wirtschaftskrise

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
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Das Innovationsverhalten in unserem Unternehmen ist durch die Krise

unverandert
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifit eher mehr zu")

100,0%

80,0% -
60,5%

60,0% - 53,8% 54,5%

40,0% -

20,0% -

0,0% - . . ‘ . . .

2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen

=600, Ny, =23-39

ngesaml

ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Die Wirtschafts- und Finanzkrise hat auch beim Innovationsverhalten ihre Spuren
hinterlassen. V.a. bei den krisengeplagten Finanzdienstleistern und bei Postunter-
nehmen ist der Anteil der Befragten, die keine negativen Auswirkungen der
Wirtschaftslage auf das betriebliche Innovationsverhalten sehen, vergleichsweise
gering. Bei Unternehmen < 500 Beschaftigte berichten nur 10% der
Interessenvertreter von einem veranderten Innovationsverhalten der Unternehmen
in der Krise. ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 14



Welche Ziele werden durch Innovationen

verfolgt?

Innovationsziele im Unternehmen
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / “trifft eher mehr zu")

100,0%

80,0% —

60,0% 1 1 u

40,0% T —

20,0% - '|_ ir
0,0% -~

2009 Gesundheits- | Telekom- Finanzdienst- ) Energie- Post-
- . Einzelhandel
gesamt wesen munikation leistungen versorger | untemehmen
B Beschaftigungsanstieg 20,7% 38,5% 20,5% 7,9% 21,2% 14,7% 13,0%
) el s O Verbesserung der wirtschaftlichen Lage 36,2% 48,7% 41,0% 23,7% 36,4% 32,4% 34,8%
Universitat Bielefeld B Hoherer Kundennutzen 614% 51,3% 66.7% 26,3% 60,6% 61,8% 87,0%
Projekt Innovation & Diversity Ngesant = 601 - 603, Nprancnen=23-39

www.indibi.de
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Bei den Zielen der betrieblichen Innovationspolitik steht ein héherer Kundennutzen
durch Prozess- oder Produktverbesserungen klar im Vordergrund. Besonders
dominant ist diese Kundenorientierung bei Postunternehmen. Auffallend ist auch

e ungs. hier die zurlickhaltende Bewertung der Innovationsziele von Interessenvertretern in
[ Gewerkschaft der Finanzdienstleistungsbranche.
' ' Innovation und

Gute Arbeit ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 15



Innovationsmanagement in den

Unternehmen

Innovationsprozesse in den Unternehmen
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifit eher mehr zu")

100,0%

80,0%

60,0% -

40,0% -

20,0% -

0,0% -

2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst-  Einzelhandel Energie- Post-
gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen

Universitat Bielefeld

n esamt = 601/602‘ nBranchen=23-39 . . ..
g B Prozesse werden Uber Steuergréfien gefilhrt

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010 B Ablaufprozesse werden standig optimiert

Gefragt nach den Innovationsprozessen im Unternehmen werden diese insbesondere
bei Telekommunikationsunternehmen, aber auch bei Energieversorgern und Post-
unternehmen durch Steuergréf3en gefiihrt. Bei letzteren steht im betrieblichen

_ Gemeinsam Vereinte Innovationsprozess zudem die Optimierung der Ablauforganisation im Vordergrund.
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-

J Gewerkschaft
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Ressourcen fur Innovationen

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
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Gewerkschaft
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Ausreichende finanzielle Mdglichkeiten und Betrie bsmittel, um
Innovationen voranzutreiben
Anteil zustimmender Antworten ("trift voll zu" / "trifit eher mehr zu")
100,0%
80,0% -
61,8%
60,0%
44.7°
T 41,0%
40,0% -
' 0,
28,2% 26,3% 30,3%
20,0% A
0,0% : . : T T
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzehandel Energie- Post-
gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
ngeaaml =602, nEInam:hen=23-3g
ver.dj-Innovationsbarometer 2009/2010

Knapp 45% der Befragten ist der Meinung, dass in ihrem Unternehmen
ausreichende finanzielle Mdglichkeiten existieren, um Innovationen voranzutreiben.
Im Gesundheitswesen, bei Finanzdienstleistungen und im Einzelhandel ist dies bei

deutlich weniger Unternehmen der Fall. Interessenvertreter bei
und bei Postunternehmen berichten dagegen tberwiegend von
Finanzmitteln flr Innovationen.

ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010

Energieversorger
ausreichend
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Innovationsanreize fur

Arbeitnehmer/innen?

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
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Anreize fur Innovationen
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifit eher mehr zu")
100,0%
80,0% -
65,2%
60,0% -
40,0% -
26,3%
20,0% -
0,0% - T : T T
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen

Ngesamt = 600, nBranchen=23_39 i i i i i . i i i

B Finanzielle Anreize fir Mitarbeiter B Nicht-Finanzielle Anreize fir Mtarbeiter
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Besondere Anreizprogramme zur Férderung von Innovationen sind insgesamt
betrachtet eher die Ausnahme. Bei Unternehmen > 5000 Beschaftigte berichten
jedoch 63% der Interessenvertreter von solchen Anreizsystemen. Bei TK-
unternehmen sowie bei Energieversorgern und Postunternehmen sind solche
finanziellen und nicht-finanziellen Anreize weit verbreitet. Im Einzelhandel, im
Gesundheitswesen sowie bei FDL spielen sie dagegen keine relevante Rolle..

ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 18



Innovative Arbelthehmer/innen

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
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Wissensmanagement und Innovationen
Anteil zustimmender Antworten (“trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")
100,0%
80,0% A
60,0% -
39,7% 40,7%
40,0% -
20,0% A
0,0% -
Innovative Personen sind in unserem Unternehmen tber Den Fuhrungskréften sind die Fahigkeiten und
alle Hierarchieebenen verteilt Erfahrungen der Beschéftigten bekannt.
Ngesamt = 599-602
ver.di-Innovationsbarometer 20092010

Innovationen kommen in den Unternehmen meist nicht aus allen Bereichen der
Belegschaft. Nur knapp 40% der Befragten bestétigen, dass innovative Personen
im Unternehmen Uber alle Hierarchieebenen verteilt sind.

Nur gut 40% der befragten Betriebs- und Aufsichtsrate berichten, dass den
Fuhrungskraften die Fahigkeiten und Erfahrungen ihrer Beschaftigten in

ausreichendem Mal3e bekannt sind.
ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 19



Wo werden Innovationen entwickelt?

Innovationen werden in speziellen Abteilungen (z.B. Forschung &
Entwicklung) entwickelt
Anteil zustimmender Antworten ("trift voll zu" / "trifit eher mehr zu™)
100,0%
80,0% -
60,0% - 53,8%
40,0% -
26,8%
20,0% - 15,8%
e J 10,3%
oo B | = | | |
. ratts 2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst-  Einzelhandel Energie- Post-
Universitat Bielefeld gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
Projekt Innovation & Diversit
J . . y ngesamt=600’ nBranchen=23_39
www.indibi.de
ver.di-Innovationsbarometer 20092010

Insgesamt betrachtet beschrénkt sich nur in gut einem Viertel der Unternehmen die
Entwicklung von Innovationen auf spezielle F&E-Abteilungen (Grol3unternehmen:
43%). Bei Telekommunikations- und Postunternehmen dagegen ist eine solche
Spezialisierung den Befragten zufolge deutlicher ausgepragt. Generell sind

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dlenstleistungs- spezielle Entwicklungsabteilungen in Unternehmen mit mehr als 5000
-i . Beschatftigten deutlich 6fter zu finden, als bei KMUSs.
Innovation und

Gute Arbeit ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 20



Arbeitsbedingungen — Einfluss auf den

Innovationsprozess

Die Arbeitsgestaltung (z.B. Arbeitsbedingungen und Leistungsdichte)

in unseremUnternehmen ermdglicht und férdert Innovationen
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifit eher mehr zu")

100,0%

80,0% -
65,2%
60,0% -

51,3%

42 4%
40,0% |

20,0% ~

0,0% - . :
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst-  Enzelhandel Energie- Post-

Universitat Bielefeld gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
Projekt Innovta\tlo.n.& Diversity Myusam =598 / 586, Ny, =23-39
www.indibi.de gin allen Bereichen B dort, wo Innovationsprozesse stattfinden
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Eine in allen Bereichen innovationsférderliche Arbeitsgestaltung ist eher die
Ausnahme. Die Arbeitsgestaltung in den Betrieben ermdglicht und férdert
Innovationen tberwiegend nur dort, wo Innovationsprozesse stattfinden. Sehr
ausgepragt ist der Unterschied beziiglich einer innovationsférderlichen Arbeitsge-

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dlenstleistungs- staltung v.a. im Gesundheitswesen und bei Telekommunikationsunternehmen.
i i Innovation und

Gute Arbeit ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 21



Arbeitsbedingungen — Einfluss auf den

Innovationsprozess

Die Arbeitsorganisation (z.B. Aufgabenbreite, Teamarbeit) in unserem

Unternehmen ermdglicht und férdert Innovationen
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0%

% |
80,0% 70,6%

59,0%

60,0% - 52,2% 51,5%

52,2%

43 6%
40,0%

20,0%

0,0% A : : . . .
. s 2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst-  Einzelhandel Energie- Post-
Universitat Bielefeld gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
Projekt Innovation & Diversity n =597/582. n =23-30
. esamt ' " Branchen i i .
www.indibi.de ! Bin allen Bereichen B dort, wo Innovationsprozesse stattfinden
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Auch bei der Arbeitsorganisation ist diese tUberwiegend nur in solchen Bereichen
innovationsforderlich ausgestaltet, wo Innovationsprozesse stattfinden. In anderen
Teilen des Unternehmens ermdglicht und férdert die Arbeitsorganisation nur

_ Gemeinsam Vereinte eingeschrankt Innovationen.
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
J Gewerkschaft
' ' Innovation und

Gute Arbeit ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 22



Ausreichende Handlungsspielraume der

Beschaftigten flr neue ldeen?

Die Beschiftigten verfiigen liber ausreichende Handlungs- und

Entscheidungsspielrdume zur Entwicklung neuer Ideen
Anteil zustimmender Antworten ("trift voll zu" / "triffit eher mehr zu")

100,0%

80,0% H

59,0%

60,0% - 56,5%

39,4%
40,0% A

20,0% f

0,0% - . : :
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst-  Einzelhandel Energie- Post-

Universitat Bielefeld gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
Projekt Innovation & Diversit; - =
J . . y ngesamt - 599’ nBran:hen_23_39 K _ _
www.indibi.de gin allen Bereichen Bdort, wo Innovationsprozesse stattinden
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Ausreichende Handlungs- und Entscheidungsspielraume zur Entwicklung neuer
Ideen sind in den meisten Unternehmen nur in den innovationsgenerierenden
Bereichen vorhanden. Besonders ausgepragt ist diese Handlungsautonomie den

e ungs. Befragten zufolge bei Telekommunikationsunternehmen. Dagegen sind hier die
! Gewerkschaft Handlungsspielraume in anderen Unternehmensbereichen ausgesprochen gering.
' ' Innovation und

Gute Arbeit ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 23



Mitspracherechte am Arbeitsplatz

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
i - [ ]
' ' Innovation und
Gute Arbeit

Die Beschiftigten haben Mitspracherechte bei wichtigen

Entscheidungen in ihrem Arbeitsbereich
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0%
80,0%
61,8%
60,0%
0,
48,7% 45 5%
40,0%
21,
20,0% A 15,8%
0,0% - T T T
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzehandel Energie- Post-
gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
ngesamt=600’ nBran:hen=23_39
B in allen Bereichen B dort, wo Innovationsprozesse stattfinden
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Bei den Telekommunikationsunternehmen zeigt sich auch beztglich der Mitsprache-
rechte der Beschaftigten bei wichtigen Entscheidungen in ihrem Arbeitsbereich eine
deutliche Trennung zwischen den innovationsgenerierenden und anderen Unterneh-
mensbereichen. Nur 5,1% der Interessenvertreter berichten von entsprechenden
Mitspracherechten in allen Bereichen. Dort wo Innovationsprozesse stattfinden, ist die
Mitwirkung der Arbeitnehmer weitaus ausgepragter.

ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 24



Arbeitsorganisation — tiefgreifende

Umgestaltung

Tiefgreifende Umgestaltung der Arbeitsorganisation
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifit eher mehr zu")
100,0%
76,9%
80,0% - ’
’ 69,7%
61,0%
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% - . : . . ‘ .
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
Universitat Bielefeld gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
Projekt Innovation & Diversity Ngesam: = 603, Npapcer=23-39
www.indibi.de ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

61% der befragten Betriebs- und Aufsichtsrate berichten von tiefgreifenden
UmgestaltungsmalRnahmen bei der Arbeitsorganisation in ihrem Unternehmen. Vor
allem Telekommunikations- und Postunternehmen waren davon am starksten

Gemeinsam Vereinte betrOﬁen .
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
2 - [ ]
’ ' Innovation und
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Wissensmanagement und die Forderung

der Beschaftigten

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
i - [ ]
' ' Innovation und
Gute Arbeit

Wissensmanagement: Forderung der Beschéftigten
Anteil zustimmender Antworten (“trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")
100,0%
80,0% -
60,0% | 54,8% 51,8%
45,7% 43,2%
40,0% 32,5%
24,1%
20,0% -
0,0% - ‘ ‘
Unser Unternehmen verfigt tber ein  Das Wissen und die Erfahrung der In unserem Unternehmen w ird
Aus- und Fortbildungsangebot, Mitarbeiter/innen w erden Eigeninitiative der Beschéftigten
w elchs die Innovationsféhrigkeit der systematisch, kontinuierlich, geschétzt und gefordert
einzelnen Mitarbeiter/innen entw ickelt zielgerichtet und mit geeigneten
(z.B. fachliche und soziale Methoden aufgegriffen
Qualifikationen, Kommunikations- und
Teamfahigkeit)
ngesamt = 6101 nBranchen:23'39
M alle Beschaftigten O Beschaftigte in Inn ionsproz n
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010 alle Beschaftigte eschaftigte ovationsprozesse

Insgesamt scheinen den Ergebnissen unserer Befragung zufolge nicht alle
Beschaftigten eines Unternehmens gleichermal3en in den Innovationsprozess
integriert zu sein; ihr Wissen wird dementsprechend unzureichend fur Innovationen
erschlossen. Eigeninitiatve wird tberwiegend nur bei den in Innovationsprozessen
befindlichen Beschaftigten geschatzt und geférdert.

ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 26



Betriebs- und Aufsichtsrate:

Innovationsgeschehen im Blickfeld?

Mitbestimmungsorgane iiberpriifen regelmédBig das
Innovationsgeschehen in verschiedenen Bereichen
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "triftt eher mehr zu")
100,0%
87,0%
80,0% - |_
67,1% 69,6%
60,0% -
50,0%
42,7%
40,0% -
20,0% -
0,0% - ‘ ‘ . . T ‘

0 T . 2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Enzelhandel Energie- Post-
Universitat Bielefeld gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
k & Innovationen im Produktbereich

Projekt Innovation & Diversity —ERa_ —oq.

www.indibi.de Mgesamt = 988-594, Mgpgpepe,=23-39 & Innovationen im Dienstleistungsbereich

ver.di-Innovationsbarometer 20092010 8 lhnovationen in der Arbeitsorganisation, Personalentw icklung,

Die Interessenvertreter kimmern sich primar um (Arbeits-)Prozessinnovationen.
Dienstleistungs- und Produktinnovationen sind nur zu einem geringerem Anteil
Gegenstand regelmaRiger Uberprifung durch die Betriebs- und Aufsichtsrate. Bei

e ungs. FDL und Energieversorgern ist die Aufmerksamkeit der Mitbestimmungsorgane fur
I Gewerkschaft das betriebliche Innovationsgeschehen vergleichsweise niedrig.
' ' Innovation und

Gute Arbeit ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 27



Rolle der Mitbestimmungsorgane im

Innovationsprozess

Interessenvertretung und Innovationsprozess
Anteil zustimmender Antworten (“trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0%
88.8% 83,4%

80,0% -

60,0% -

40,0%

20,0% -

0,0% -
Die Organe der Die betriebliche Die Interessenvertretung in  Die Interessenvertretung in
Mitbestimmung analysieren Interessenvertretung unserem Unternehmen zielt  unserem Unternehmen ist
regelmaRig die ergreift Initiativen zur auf die Kooperation mit der durchsetzungsfahig.
. ies Innovationsprozesse (u.a. Beschaftigungs- und Unternehmensleitung, ohne
Universitat Bielefeld w er beteiligt war, wie Zukunftssicherung des den Konflikt zu scheuen.
w urde vorgegangen) Unternehmens

Projekt Innovation & Diversity

n =589-596
www.indibi.de gesamt

ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Die betrieblichen Interessenvertreter analysieren bislang nur zu einem eher
geringen Anteil die Innovationsprozesse im Unternehmen systematisch.
Mal3nahmen zur Beschéftigungs- und Zukunftssicherung des Unternehmen werden
jedoch von den meisten Betriebsraten ergriffen. Bei ihren Initiativen zeigen sich die

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dlenstleistungs- Interessenvertreter ihrer eigenen Einschétzung zufolge als durchsetzungsstark und
s wenig konfliktscheu.
' ' Innovation und
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Betrieblicher Innovationen: Ressourcen

der Interessenvertreter

Aufgaben und Méglichkeiten der Interessenverteter im
Innovationsprozess
Anteil zustimmender Antworten (“trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")
100,0%
4 0,
80,0% 71,8% 67.1% 65.2%
60,5%
60,0% -
40,0% -
22,7%
0,0% - T .
In meinem Meine Meine Ich verfuige tber Ich bin es gew ohnt,
Aufgabenbereich Arbeitsgestaltung Arbeitsorganisation ausreichende Initiative im
verflge ich tber (z.B. (z.B. Aufgabenbreite, finanzielle Innovationsprozess
ausreichende Arbeitsbedingungen) Gruppen- oder Moglichkeiten und zu ergreifen.
Handlungs- und erlaubt mir Teamarbeit) fordert Betriebsmittel, um
. s o Entscheidungs- Innovationen Innovationen Innovationen
Universitat Bielefeld spielrdume, um anzustolRen und zu voranzutreiben.
innovativ zu sein. gestalten
Projekt Innovta\tlo.n.& Diversity Nyesam = 592-595
www.indibi.de
ver.dj-Innovationsbarometer 2009/2010

Die eigenen Ressourcen fur die Férderung von Innovationen im Unternehmen
schéatzen die meisten Betriebs- und Aufsichtsrate als ausreichend ein. Die
Interessenvertreter selbst verfiigen jedoch naturgeman dber nur geringe finanzielle

e ungs. Mdglichkeiten, um Innovationen voranzutreiben. Zwei Drittel der Befragten
Gewerkschaft ergreifen im Innovationsprozess regelmafig die Initiative.

i - [ ]
' ' Innovation und
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Einfluss von Gesundhelt, Work-Life-

Balance ... auf Innovationsfahigkeit

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
i - [ ]
' ' Innovation und
Gute Arbeit

Innovation und Unternehmenskultur
Anteil zustimmender Antworten (“trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0%
80,0% -
60,0% -
40,0% -
24,4%
20,0% -
0,0% -
Mogliche Risiken bei der In unserem Unternehmen  Die Vereinbarkeit von Familie ~ Soziales und kulturelles
Entw icklung innovativer beeintrachtigen und Beruf trégt zur Engagement (z.B.
Ideen (z.B. imSinne von  gesunheitliche Belastungen  Innovationsfahigkeit der Kindertagesstétte, Sport,
Scheitern) w erden die Innovationsfahigkeit der Beschéftigten bei Unternehmensorchester)
einkalkuliert und als Beschaftigten (z.B. w irken sich indirekt positiv
Lernchance begriffen. verursacht durch hohen auf das
Leistungsdruck, eine Kultur Innovationsgeschehen in

n =578-591 )
gesamt des Misstrauens) unserem Unternehmen aus.

ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Ein Drittel der befragten Betriebs- und Aufsichtsrate stimmen zu, dass die Risiken
bei der Entwicklung innovativer Ideen von den Unternehmen als Lernchance
begriffen werden.

28% der Befragten sind der Meinung, dass gesundheitliche Beeintrdchtungen der
Beschaftigten deren Innovationsfahigkeit negativ beeinflussen.

ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 30



Innovation als Unternehmensleitbild

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
i - [ ]
' ' Innovation und
Gute Arbeit

In unserem Unternehmen gehért das Thema Innovation zum Leitbild
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")
100,0%
80,0% -
59,0%

60,0% -

46,8%
40,0% -
20,0% -

0,0% A : : : : ‘
2009 Gesundheits - Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
ngesamt = 587’ nBranchen=23_39

ver.dj-Innovationsbarometer 2009/2010

Das Thema Innovation ist als Leitbild v.a. bei Telekommunikationsunternehmen und
im Einzelhandel verankert, bei Postunternehmen, im Gesundheitswesen und bei
Finanzdienstleistungen spielt es im unternehmerischen Selbstverstandnis den
befragten Interessenvertretern zufolge nur eine untergeordnete Rolle.

ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010

31



Innovationsforderliche

Unternehmenskultur

Innovation und Unternehmenskultur
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")
100,0%

80,0%

60,0% -

40,0% - 36,1% 32,7%

' 28,6% 28,8% . '
’ ’ 24,4%
- .
0,0% - T
In unserem In unserem Die Fuhrungskrafte in Die Fihrungskréfte in In unserem
Unternehmen herrscht  Unternehmen ist unserem unserem Unternehmen gibt es
eine Kultur der offene Kritik auf allen  Unternehmen setzen  Unternehmen leben eine Kultur des
Ermutigung und des Ebenen mdglich. auf die vor, was sie von Zuhorens.
. ies gegenseitigen eigenverantw ortliche  anderen erw arten.
Universitat Bielefeld Vertrauens. Steuerung von
Prozessen durch die
i i i i Beschéftigten.
Projekt Innovta\tlo.n.& Diversity Nygesam = 571-592
www.indibi.de
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Eine auf Offenheit, Vertrauen, Eigenverantwortung, Kommunikation und
vorbildliches Handeln der Fuhrungskrafte aufgebaute Unternehmenskultur ist als
Voraussetzung fur die Entstehung von Innovationen in den Unternehmen nach
Einschatzung der befragten Interessenvertreter deutlich unterentwickelt. Nur rund

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dlenstleistungs- ein Drittel der Befragten berichten von einer guten Unternehmenskultur in ihren
A Betrieben.
' ' Innovation und
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Engagement und Eigeninitiative als

Voraussetzung flr neue Ideen

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
i - [ ]
' ' Innovation und

Gute Arbeit

Unternehmenskultur und Innovation
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0%
80,0% -
57,1%
60,0% - 49.9% 51,9%
45.2%
40,0% - 35,0% 33,4%
20,0% -
0,0% - ;
In unserem Unternehmen gibt es bei  Unser Unternehmen legt Wert darauf, In unserem Unternehmen w erden die
den Mitarbeiter/innen ein dass die Beschéaftigten ihre Arbeit im  Beschaftigten als eigenstandige und
Uberdurchschnittich hohes MaR an  gesamten Prozess der Produkt- oder eigenverantw ortliche Personen
Engagement und Eigeninitiative Dienstleistungserbringung einordnen betrachtet.
kénnen.

Ngesamt = 580-591, Ngranchen=23-39

H alle Beschéatftigten O Beschaftigte in Innovationsprozessen

ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Eigeninitiative und ein ganzheitliches Arbeitsverstandnis wird durch die
Unternehmenskultur in den Betrieben v.a. bei den Beschaftigten in
Innovationsprozessen gefordert.

Andere Beschaftigtengruppen werden den Angaben der Betriebs- und
Aufsichtsrate zufolge weitaus weniger zu Engagement und Eigenverantwortung

ermutigt.
ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 33



Wie innovationsfreudig ist das

Management?

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
i - [ ]
' ' Innovation und
Gute Arbeit

Innovationsfreude des Managements
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu™)
100,0%
80,0% -
67,6% 64,79, 65.2%
60,0% -
40,0% -
20,0% A
0,0% T T T
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
B hnovationsfreudig bei neuen Formen der Arbeitsorganisation, bei der Personal- und
Nyesamt = 990 / 586, ng, .., =23-39 Organisationsentwicklung
- - ---- B hnovationsfreudig bei neuen Produkten, Markten etc.
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Rund die Halfte der Betriebs- und Aufsichtsrate beurteilen die Geschaftsfiihrung
ihres Unternehmens als Innovationsfreudig. Mit Ausnahme des Gesundheitswes-
ens ist das Management in den betrachteten Branchen insbesondere bei neuen
Formen der Arbeitsorganisation, bei der Personal- und Organisationsentwicklung
Innovationen gegeniber aufgeschlossen. Produktinnovationen werden v.a. bei
Energieversorgern durch das Management besonders gefordert.

ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010
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Innovationen — Werden vorhandene

Potenziale ausreichend genutzt?

Unser Unternehmen nutzt fir Innovationen alle Potanziale, die in der
Belegschaft vorhanden sind.
Anteil zustimmender Antworten (“trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")
100,0%
80,0%
60,0%
40,0% -
20,0% A
Universitat Bielefeld 0,0% -
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- ) Energie- Post-
. ) Einzelhandel
. . . . gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de B der Menschen mit Migrationshintergrund 30,9% 30,8% 43,6% 13,2% 30,3% 47,1% 30,4%
M der Frauen 41,0% 38,5% 43,6% 18,4% 42,4% 55,9% 52,2%
B der Manner 45,3% 38,5% 48,7% 211% 48,5% 61,8% 52,2%
O der dlteren Beschéftigten 26,8% 28,2% 12,8% 18,4% 39,4% 38,2% 30,4%
O der Behinderten 25,1% 25,6% 25,6% 15,8% 27,3% 38,2% 21,7%
O gering Qualifizierte 17,6% 17,9% 12,8% 18,4% 24,2% 14,7% 30,4%
ngesamt =591 - 5011 r‘lBranchen:23"39
Gemeinsam Vereinte ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
i - [ ]
' ' Innovation und
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Wer steht beim betrieblichen

Innovationsgeschehen auf3en vor?

Es gibt Beschaftigtengruppen, die von Innovationsprozessen ausgeschlossen sind
Anteil zustimmender Antworten (“trifftvoll zu" £ thfft eher mehr zu")

400%
20,0% i il
D D% _ be ] 3 e
' 2008 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
) iees o gesamt wesen munikation Ieistungen IREEANEE WErsarger unternehmen
Universitat Bielefeld ———
B enzschen mit Migrationshintergrund 154% 12,8% 12.8% 2 6% 1.2% 147% 13,0%
. X i i BF rauen 14 8% 10,3% 12 8% 2 6% M 2% 5.8% 87%
Projekt Innovation & Diversity —
e BryEnner 118% 7% 10,3% 26% 15,2% 589% 13,0%
www.indibi.de . —
Dilteren Beschitigten 17 .8% 7% 17 9% 2. 6% 24.2% 14 7% 17 4%
BBehinderten 16 4% 15 4% 17 9% 5,3% 21,2% 118% 17 4%
Ogering Gualifizierte 252% 20,5% 25 6% 13,2% 21,2% 26 5% 26,1%

Ngezame = 990-596,  Npranchen=23-39

ver.di-Innovationsbarometer 20092010
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Potenziale und Integration in den

Innovationsprozess

Nutzung vorhandener Potenziale

Deutlich weniger als die Halfte der befragten Interessenvertreter sind der Meinung,
dass die vorhandenen Potenziale der Beschaftigten fur die Entwicklung von
Innovationen ausreichend genutzt werden. Am wenigsten werden die Potenziale der
gering Qualifizierten, Behinderten und alteren Beschaftigten im betrieblichen
Innovationsprozess erschlossen.

Das Innovationspotenzial gering Qualifizierter wird Gberdurchschnittlich in den
Branchen Post und Einzelhandel genutzt.

Altere Beschéaftigte sind als Ideengeber fiir Innovation vergleichsweise stark bei
Energieversorger und im Einzelhandel gefragt. Bei Telekommunikationsunternehmen
und bei Finanzdienstleistern sind nur ein relativ geringer Anteil der Befragten der
Meinung, dass die Innovationspotenziale alterer Beschaftiger erschlossen werden.
Insgesamt betrachtet werden nach Meinung der Befragten in der

Universitit Bielefeld Finanzdienstleistungsbranche die Innovationspotenziale der Beschaftigten am
wenigsten, bei den Energieversorgungsunternehmen am besten genutzt.

Integration in den Innovationsprozess

Nur ein vergleichsweise geringer Anteil der Interessenvertreter ist der Meinung, dass
bestimmte Beschaftigtengruppen von Innovationsprozessen ausgeschlossen werden.
Nur im Einzelhandel und bei Postunternehmen berichten tberdurchschnittlich viele
Betriebs- und Aufsichtsrate, dass gering Qualifizierte nicht in das betriebliche
Innovationsgeschehen integriert sind. Diese Meinung steht allerdings im Gegensatz

cemeinsam  Vereinte zur Auskunft der Interessenvertreter dieser Branche, die Gber eine tUberdurch-
fiir gute Arbeit Dienstieistungs- schnittliche Erschliel3ung des Innovationspotenzials gering Qualifizierter in dieser

Wils Sowerkschat Befragung berichtet haben (siehe oben).
Innovation und
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Gleichbehandlung aller

Beschaftigtengruppen?

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam
fiir gute Arbeit

fily

Vereinte
Dienstleistungs-
Gewerkschaft

Innovation und
Gute Arbeit

In unserem Unternehmen werden alle Beschéaftigtengruppe

gleichbehandelt, unabhéngig von
Anteil zustimmender Antworten (“trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")

100,0%
80,0%
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0,0% - - - . .
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- ) Energie- Post-
L ) Einzelhandel
gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
M Qualifikation 48,0% 33,3% 46,2% 23,7% 51,5% 50,0% 43,5%
M Migrationsgeschichte 64,0% 59,0% 71,8% 39,5% 60,6% 76,5% 65,2%
M Geschlecht 64,3% 66,7% 56,4% 39,5% 63,6% 73,5% 73,9%
O Alter 59,5% 56,4% 33,3% 34,2% 66,7% 73,5% 60,9%
O Behinderung 62,2% 53,8% 41,0% 36,8% 63,6% 73,5% 52,2%

ngesamt = 582-586, nBranchen:23'39

ver.dj-Innovationsbarometer 2009/2010
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Gleichbehandlung aller

Beschaftigtengruppen?

Nach Meinung der Interessenvertreter werden langst nicht alle Beschaftigtengruppen
gleichbehandelt. Mehr als die Halfte der Befragten gibt an, dass eine
Ungleichbehandlung nach Qualifikation stattfindet, 40% bestétigen dies hinsichtlich
des Alters der Beschéftigten. 60% bis 65% der Betriebs- und Aufsichtsrate berichten
von der Gleichbehandlung Behinderter, Beschaftigten mit Migrationshintergrund
sowie von Mannern und Frauen.

Richtet man den Blick auf die Antworten in einzelnen Branchen, zeigt sich jedoch ein
differenzierteres Bild:

= Im Gesundheitswesen findet den Angaben der Interessenvertreter zufolge
grol3teils eine Ungleichbehandlung der Beschéaftigung in Abhangigkeit von
deren Qualifikation statt.

=» Befragte aus dem Telekommunikationsunternehmen sind der Meinung, dass

dort altere und behinderte Beschaftigte zu einem relevanten Teil eine
e schlechtere Behandlung erfahren, als der Durchschnitt der Beschaftigten. Im
Vergleich zu den anderen Branchen findet nach Einschatzung der
Projekt Innovation & Diversity Interessenvertreter im TK-Bereich auch eine Ungleichbehandlung von Mannern
wwaw.indibi.de und Frauen statt.

=» Bei Energieversorgungsunternehmen ist die Gleichbehandlung der
Beschatftigten im Branchenvergleich mit am weitesten verwirklicht.

=» Bei Postunternehmen ist eine Gleichbehandlung der Geschlechter grofteils
erreicht, nach Meinung der Interessenvertreter werden Beschaftigte mit
Behinderungen allerdings eher ungleich behandelt.

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
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Forderung von Chancengleichheit und

Diversity in den Unternehmen

Unternehmenskultur und Diversity
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifft eher mehr zu")
100,0%
80,0% A
0,
60,0% - 56,5%
40,0% A
20,0% A
0,0%
In unserem Unternehmen In unserem Unternehmen  Vielfalt in der Belegschaft ~ Das Management und die
verw irklichen wir w ird bew usst personelle dient in unserem Fuhrungsebene sind
Chancengleichheit indem Vielfalt gefordert (z.B. Unternehmen als entsprechend der
9 TR Diskriminierungen durch ein Diversity Imagefaktor nach auf3en, Belegschaftsstruktur
Universitat Bielefeld aufgedeckt und beseitigt Management oder durch z.B. fir Kund/inn/en zusammengesetzt (z.B.
w erden. Diversity-Beauftragte) nach Geschlecht, Alter,
i i i i Migrant/inn/en
Projekt Innovta\tlo.n.& Diversity Nygesam: = 582-586 g )
www.indibi.de
ver.di-Innovationsbarometer 20092010

Wahrend die Forderung von Chancengleichheit und die Verhinderung von
Diskriminierung von 56,5% der befragten Interessenvertreter als Bestandteil ihrer
Unternehmenskultur benannt wird, ist die bewusste Entwicklung und das

e ungs. Management der personellen Vielfalt in den Unternehmen deutlich unterentwickelt.
J Gewerkschaft
i i Innovation und
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Gleichstellung und Innovationen

Universitat Bielefeld

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
i - [ ]
' ' Innovation und
Gute Arbeit

Die erfolgreiche Umsetzung von Gleichstellungskonzepten in
unserem Unternehmen wirkt sich positiv auf die Innovations-

fahigkeit der Beschaftigten und des Unternehmens aus.
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trifit eher mehr zu")

100,0%
80,0%
60,0% -
41,2%
40,0% 33,3%
23,9% 231% 26,1%
. J = % - %;
1 - | |
2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst-  Einzelhandel Energie- Post-
gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen

=578, Ngpoipen=23-39

ngesamt

ver.dj-Innovationsbarometer 2009/2010

Erfolgreiche Gleichstellungskonzepte haben nach Einschétzung von nur einem Viertel
der Interessenvertreter einen positiven Einfluss auf das Innovationsgeschehen in den
Unternehmen. Bei den Energieversorgern und im Einzelhandel sind diese Anteile
etwas hoher.

ver.di — Innovationsbarometer 2009/2010 41



Diversity-Management — ein Thema?

In unseremUnternehmen wird bewusst personelle Vielfalt geférdert

(Diversity-Management) (Branchenbetrachtung)
Anteil zustimmender Antworten ("trift voll zu" / "trift eher mehr zu")

100,0%
80,0% -
61,5%
60,0% -
40,0% -
25,2%
’ 21,2%
20,0% -
7,7% 7,9% . 8,8%
0,0% . — = B
. e 2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Einzelhandel Energie- Post-
Universitat Bielefeld gesamt wesen munikation leistungen versorger  unternehmen
Projekt Innovation & Diversity Mesam: ™ 983, Ngpcpe,=23-39

www.indibi.de ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

In Post- und Telekommunikationsunternehmen wird nach Einschatzung der befragten
Interessenvertreter die personelle Vielfalt zu einem grol3en Teil bewusst gefordert. Im
Gesundheitswesen, bei Finanzdienstleistern und bei Energieversorgern spielt das
Diversity-Management derzeit offensichtlich fast keine Rolle. Differenziert nach

 Gemeinsam Vereinte Unternehmensgroéf3e zeigt sich, dass Diversity v.a. in groReren Unternehmen ein
firgute Arbett oenstelsungs: Thema ist, dort berichten immerhin 38% der Interessenvertreter von einer Férderung
'i § e der personellen Vielfalt.
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Diversity als Chance

Vielfalt in der Belegschaft dient in unserem Unternehmen als
Imagefaktor nach aufen, z.B. fiir Kund/inn/en (Branchenbetrachtung)
Anteil zustimmender Antworten ("trifft voll zu" / "trift eher mehr zu")
100,0%
80,0% -
60,0% - 53,8%
0,
200% | 378% 32,4%
25,6%
20,0% - 13,2%
0 T . 2009 Gesundheits- Telekom- Finanzdienst- Enzelhandel Energie- Post-
Universitat Bielefeld gesamt wesen munikation leistungen versorger unternehmen
Projekt Innovta\tio.n.& Diversity Mot = 584, n,_ . =23-39
www.indibi.de
ver.di-Innovationsbarometer 2009/2010

Als positiven Imagefaktor nach auf3en wird die personelle Vielfalt der Belegschaft
nach Einschéatzung von gut einem Drittel der Befragten Betriebs- und Aufsichtsrate
genutzt. Besonders ausgepragt ist dies wieder bei Telekommunikations- und

Gemeinsam Vereinte Postu nternehmen .
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
i - [ ]
' ' Innovation und
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Zusammenfassung

Gut 60% der Befragten Betriebs- und Aufsichtsrate sind der Meinung, dass ihr
Unternehmen im Vergleich mit anderen der Branche innovativ ist. Besonders oft wird
diese Einschatzung bei Interessenvertretern von Energieversorgungsunternehmen
vertreten, auffallend gering ist diese bei Betriebs- und Aufsichtsraten der
Finanzdienstleistungsbranche.

Der betriebliche Innovationsprozess ist eher durch kontinuierliche
Verbesserungsprozesse (,Inkrementelle Innovationen®), als durch grundlegend neue
Entwicklungen (,Sprunginnovationen) gekennzeichnet.

Wahrend bei Telekommunikationsunternehmen primar neue Produkte,
Dienstleistungen und Technologien im Vordergrund des betrieblichen
Innovationsgeschehens stehen, sind es bei Postunternehmen tberwiegend

Prozessverbesserungen.
Universitat Bielefeld Deutlich weniger als die Hélfte der befragten Interessenvertreter sehen einen

_ _ o positiven Zusammenhang zwischen Innovationen und der Sicherung von
Projekt Innovation & Diversity . v
www.indibi.de Arbeitsplatzen.

Der Einfluss von Innovationen auf die wirtschaftliche Lage der Unternehmen wird eher
zurtickhaltend bewertet. 40% der Befragten geben an, dass sich das
Innovationsverhalten ihres Unternehmens durch die Krise verandert hat.

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
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Zusammenfassung

Innovationen verfolgen primar das Ziel eines verbesserten Kundennutzens, die
Verbesserung der wirtschaftlichen Lage oder positive Auswirkungen auf
Beschaftigung stehen kaum im Mittelpunkt der betrieblichen Innovationspolitik.

Mit Ausnahme der Interessenvertreter bei Energieversorgern und bei
Postunternehmen schatzen nur eine Minderheit die Betriebs- und Aufsichtsrate die
finanziellen Moglichkeiten fir Innovationen in ihrem Unternehmen als ausreichend
ein.

Anreizprogramme flr die Entwicklung von Innovationen sind generell die Ausnahme.
Bei Telekommunikationsunternehmen, aber auch bei Energieversorgern und
Postunternehmen sind diese jedoch relativ weit verbreitet.

Innovationen kommen meist nicht aus spezialisierten Abteilungen des Unternehmens,
die Einrichtung von F&E-Abteilungen ist v.a. bei groReren Unternehmen, sowie bei
Post- und Telekommunikationsunternehmen verbreitet.

Universitit Bielefeld Eine in allen Bereichen innovationsforderliche Arbeitsgestaltung und
Arbeitsorganisation ist in den Unternehmen eher die Ausnahme.

Handlungs- und Entscheidungsspielrdume zur Entwicklung neuer Ideen sowie
Mitspracherechte am Arbeitsplatz sind meist nur in den innovationsgenerierenden
Bereichen vorhanden. Aber auch dort schatzen diese nur 40 — 60% der befragten
Interessenvertreter als ausreichend ein.

In den meisten Branchen berichtet ein Grof3teil der Interessenvertreter von
tiefgreifenden Umgestaltungsmal3nahmen bei der Arbeitsorganisation.

Projekt Innovation & Diversity
www.indibi.de

Gemeinsam Vereinte
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Zusammenfassung

Die Interessenvertreter selbst kimmern sich in erster Linie um betriebliche
Prozessinnovationen, Produkt- und Dienstleistungsinnovationen stehen weniger in
deren Fokus.

Die Betriebs- und Aufsichtsrate berichten von ausreichend eigenen Ressourcen, um
den betrieblichen Innovationsprozess voranzutreiben. 62% der Befragten sind es
gewohnt, Initiative im Innovationsprozess zu ergreifen.

Eine innovationsforderliche Unternehmenskultur ist bislang nur unzureichend
verbreitet. In vielen Branchen spielen Innovationen im unternehmerischen Leitbild
keine Rolle. Eine auf Offenheit, Vertrauen, Eigenverantwortung und Kommunikation
aufgebaute Unternehmenskultur, in der sich neue Ideen entwickeln kénnen, ist nach
Einschatzung von nur einem Drittel der Befragten in den Betrieben vorhanden.

Nach Einschatzung von rund der Hélfte der Befragten ist das Management in ihrem
Unternehmen innovationsfreudig. Dies bezieht sich jedoch meist auf
Prozessinnovationen.

Deutliche weniger als die Halfte der Interessenvertreter sind der Meinung, dass die
Projekt Innovation & Diversity vorhandenen Potenziale in der Belegschatft fir die Entwicklung von Innovationen

s indibt.de ausreichend genutzt werden. Nur wenige Befragten berichten von Beschéftigten-
gruppen, die von Innovationsprozessen generell ausgeschlossen sind.

Die bewusste Entwicklung der personellen Vielfalt ist bei den meisten Unternehmen
deutlich unterentwickelt. Diversity-Management ist eher bei groReren Betrieben
verbreitet.

Universitat Bielefeld

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
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Das Innovationsklima 2009/2010:

....uberwiegend veranderlich bewolkt

Sonnig

= Unternehmen werden Uberwiegend als innovativ beurteilt und sind auf einem
aktuellen technologischen Stand
=» In innovationsgenerierenden Bereichen verfigen die Mitarbeiter Uber

entsprechende Entscheidungs- und Mitspracherechte, um neue Ideen zu
entwickeln.

Wechselhaft
=» Innovationen richten sich nur unzureichend auf Beschaftigungswirkungen aus.

=» Betriebliche Interessenvertreter sind aktiv in den Innovationsprozess einbezogen,
analysieren allerdings bislang nicht systematisch das Innovationsgeschehen und

fokussieren sich stark auf Prozessinnovationen.
Bewdlkt
Universitat Bielefeld =» Die Unternehmenskultur ist nur in wenigen Betrieben durch Vertrauen und

_ _ o Offenheit gepragt und besonders innovationsforderlich
Projekt Innovation & Diversity

wvaw.indibi.de =» Das vorhandene Innovationspotenzial der Mitarbeiter wird nur unzureichend
genutzt, die Integration aller Beschaftigtengruppen in einen kontinuierlichen
Innovationsprozess ist bislang nicht weit verbreitet.

=» Diversity-Management, verstanden als die besondere Beachtung der personellen
Vielfalt der Belegschaft hinsichtlich Alter, Geschlecht, Qualifikation, etc., wird zu
wenig als Chance bei der Entwicklung neuer Ideen und Innovationen erkannt und
Gemeinsam Vereinte g enu tZt .
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Das Innovationsklima 2009/2010:

Die weiteren Aussichten....

Das Innovationsklima kann nachhaltig verbessert
werden durch...

die starkere und systematischere
Einbeziehung der Mitarbeiter, ihrer
Kompetenzen und ihres Wissens in den
betrieblichen Innovationsprozess.

eine durch Offenheit, Vertrauen und
Ermutigung gepragte Unternehmenskultur,
die den wichtigen Beitrag der Mitarbeiter zur

Schaffung von Innovationen anerkennt und
wertschatzt.
bbbl eine innovationsforderliche Arbeitsgestaltung,

Projekt Innovation & Diversity die Mitarbeiter und ihre Kompetenzen
v indibi.de umfassend und dauerhaft férdert.

die verstarkte Ausrichtung betrieblicher
Innovationen auf die Schaffung positiver
Beschaftigungswirkungen.

Gemeinsam Vereinte
fiir gute Arbeit Dienstleistungs-
Gewerkschaft
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