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Arbeiten 4.0: Gute digitale Arbeit

Die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft begrif3t grundsatzlich die dringende Initiative der
BM Andrea Nahles und des BMAS zu einem Dialogprozess fur die Gestaltung der Arbeit in
Zeiten der beschleunigten Digitalisierung. ver.di wird sich, wie schon in der Enquete-
Kommission ,,Internet und digitale Gesellschaft” in den Gestaltungsprozess aktiv einbringen.
Dazu hat ver.di bereits eine gemeinsame Erklarung mit dem BMAS am 10. Juni 2015 verof-
fentlicht: ,,Ndchste Schritte fir Gute Arbeit in der digitalen Gesellschaft”.

Nun legt ver.di eine eigene Stellungnahme vor, die unter anderem mdglichst konkret vor-
schlagt, wie bereits kurz- oder mittelfristig — angelehnt an die Ergebnisse der Enquete-
Kommission zu den Leitlinien fur Gute digitale Arbeit — eine Verbesserung der Arbeitsqualitat
zu erzielen ist. ver.di unterstiitzt uneingeschrankt als Mitgliedsgewerkschaft des DGB dessen
Stellungnahme zum vorgelegten Grinbuch des BMAS. Weil jedoch der Digitalisierungsgrad
in den Dienstleistungsbranchen schon sehr weit fortgeschritten ist, und damit die Erwerbsta-
tigen in dem Sektor in besonderer Weise betroffen sind von der Transformation, halt es ver.di
far erforderlich, erganzend Stellung zu beziehen. Da das Grlnbuch stellenweise den An-
schein erweckt als sei Arbeiten 4.0 von der Industrie 4.0 abgeleitet, ist der Hinweis notwen-
dig, dass die gesamte Wirtschaft in den Blick genommen werden muss.

Denn Dienstleistungen tragen heute in Deutschland zu mehr als 70 Prozent der Wertschop-
fung und der Beschaftigung bei. In Westdeutschland hat sich die Zahl der Erwerbstatigen im
produzierenden Gewerbe von ca. 13 Mio. 1970 auf 9,4 Mio. 1998 verringert, was mit einer
Starkung des Dienstleistungssektors einherging. Nach Einschatzung von Experten wird die
Digitalisierung in den nachsten Jahren noch eine Beschleunigung erfahren. 2014 waren mehr
als 31,5 Millionen der insgesamt 42,6 Millionen Erwerbstatigen in den unterschiedlichen
Dienstleistungsbereichen beschaftigt. Das entspricht einem Anteil von 73,9 Prozent. Die Brut-
towertschopfung in Deutschland hat 2014 insgesamt 2.611,8 Mrd. Euro betragen. Davon
sind allein 1.789,5 Mrd. Euro, also 68,5 Prozent der Gesamtbruttowertschdpfung, im Dienst-
leistungssektor erwirtschaftet worden. Im Dienstleistungssektor kann ein knappes Drittel des
gesamten Wertschépfungswachstums von 1998 bis 2012 in Deutschland auf die Digitalisie-
rung zurtickgefuhrt werden — kumuliert und in absoluten Zahlen entspricht dies einem Betrag
von beeindruckenden 95,1 Milliarden Euro. Die Bedeutung von Dienstleistungen nimmt mit
der Digitalisierung zu.

Die ver.di-Stellungnahme orientiert sich im Folgenden an den im Griinbuch vorgeschlagenen
Handlungsfeldern.



1. Handlungsfeld: Teilhabe an Arbeit sichern

Im Grinbuch wird das Ziel , Arbeit fir alle” als wichtig fir die Beschaftigungs- und Arbeits-
marktpolitik bestimmt. Es handele sich dabei um eine zentrale Erwartung an die soziale
Marktwirtschaft sowie um einen breiten gesellschaftlichen Konsens. Angesichts der Digitali-
sierung und Globalisierung wird gefragt, wo neue Arbeitspldtze entstehen und wie die Pro-
duktivitatsgewinne verteilt werden.

Relevante Prognosen Uber kinftige Arbeitsplatzverluste besagen, dass auch in den nachs-
ten Jahrzehnten ein bestimmter Teil von Beschaftigung durch Computer ersetzt werden
kdnnte (vgl. Frey/Osborne; Bowles). Dieser Teil ist dadurch charakterisiert, dass er nicht oder
kaum spezifische Qualitdten aufweist, die Automatisierung behindern, namlich: ,kreative
Intelligenz, soziale Intelligenz und Aufgaben von Wahrnehmung und Steuerung” (vgl. Bow-
les). Im Umkehrschluss geben die Prognosen auch Hinweise darauf, welche Tatigkeiten in
Zukunft benotigt werden, namlich Wissensarbeit und ,, Arbeit am Menschen” wie es der VW-
Vorstand Horst Neumann auf der Auftaktveranstaltung des BMAS zum Dialog , Arbeiten 4.0"
ausdruckte. Bei der Arbeit am bzw. mit Menschen handelt es sich um ,interaktive” Arbeit,
um (personenbezogene) Dienstleistungen, die nicht nur soziale, sondern auch kreative Kom-
petenzen verlangen.

Deshalb sind erfolgversprechende beschaftigungswirksame Innovationen vor allem im
Dienstleistungsbereich zu férdern.' Mit , Guten Dienstleistungen” lassen sich gezielt nicht nur
die Arbeits-, sondern auch Lebensbedingungen der Menschen verbessern und das Gemein-
wohl férdern. Produktivitdtsgewinne sollten also insbesondere in gesellschaftliche Bedarfsfel-
der umgeleitet werden — um bspw. dem demografischen Wandel zu begegnen, der auch
dazu gefihrt hat, dass bereits 1,3 Mio. Arbeitsplatze von 2001 bis 2014 im Gesundheits- und
Sozialbereich entstanden sind. Es ginge also mittelfristig um die Férderung wie auch Beglei-
tung beschaftigungswirksamer Innovationen vor allem im Bereich sozialer wie insgesamt ge-
sellschaftlich notwendiger Dienstleistungen.’

Um die Dringlichkeit von Handlungsfahigkeit bezlglich zukinftiger Beschaftigungsmdg-
lichkeiten dazustellen, noch folgender Hinweis: Egal wie der Realitatsgehalt der oben er-
wahnten Prognosen eingeschatzt wird, in den Dienstleistungen, die mit zu den Spitzenreitern
der digitalisierten Branchen gehéren, schreitet die Rationalisierung bereits jetzt voran. Nicht
nur im Versicherungs- und Bankensektor, auch bei der Telekom sind beispielsweise durch die
Umstellung auf All-IP, dem sogenannten Next Generation Network bis 2018, bereits derzeit
tausende Arbeitsplatze in Gefahr.

MaBnahmen

Um den prognostizierten negativen Beschaftigungswirkungen entgegenzutreten, die durch
die beschleunigte Digitalisierung ausgeldst werden, schlagt ver.di vor, eine Kommission ein-
zusetzen. Diese Kommission hatte sich um folgende Aufgaben zu kiimmern: Teilhabe an Ar-
beit ist nur durch eine Verteilung der Produktivitdtsgewinne zu sichern. Diese sollten insbe-
sondere in gesellschaftliche Bedarfsfelder umgeleitet werden — soziale wie gesellschaftlich-

' So sind die Potenziale von zukunftsorientierten Wirtschaftszweigen wie IKT als auch Gesundheit auch laut dem
Leiter des Deutschen Instituts fur Wirtschaftsforschung (DIW) Marcel Fratzscher noch nicht ausgeschopft: »Wir
mussen die jungen Branchen, die jungen Unternehmen férdern. Und wir sollten viel ambitionierter sein, was For-
schung und Entwicklung angeht«. (Interview in der Berliner Zeitung)

? Hier steht auch der 6ffentliche Dienst steht vor groBen Herausforderungen. Auf Bundes-, Landes- und kommu-
naler Ebene werden sich in den kommenden Jahren grundlegende Anderungen vollziehen, die unter anderem auf
eine alter werdende Belegschaft und sich wandelnde Arbeitsbedingungen zuriickgehen. Thorben Albrecht, Staats-
sekretar im BMAS sprach sich dafir aus, die Gestaltung von Guter Arbeit auch im Offentlichen Dienst als eine
wichtige Zukunftsaufgabe anzugehen — bei der im Rahmen des zweiten Zukunftskongresses "Staat & Verwal-

tung" erschienene Praxisreport “Verwaltung der Zukunft”.
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notwendige Dienstleistungen bzw. ,,automatisierungsresistente” interaktive Arbeit waren zu
férdern. Mittelfristig sind beschaftigungswirksame und soziale Innovationen zu unterstitzen
und zu begleiten. Die Kommission hatte zur Aufgabe, eine Strategie zur Beschaftigungsfor-
derung zu konzipieren — mit einem besonderen Augenmerk auf die systematische Entwick-
lung von Dienstleistungen und interaktive Arbeit (s. dazu auch die im Handlungsfeld 5 vorge-
schlagenen Branchenanalysen).

Es wird zudem kurzfristig notwendig sein, die Interessen der von Arbeitsplatzverlust Be-
drohten und Betroffenen durch addquaten Rationalisierungsschutz, perspektivensichernde
Weiterbildung und alternative Beschaftigungsmaoglichkeiten zu wahren. Im Grinbuch wird
das Recht auf Arbeitsférderung als ein Kernstlck der sozialen Sicherung beschrieben. Sie soll
Arbeitslosigkeit vermeiden und abbauen. Weil sich Berufe und Qualifikationen verandern,
wird praventive Unterstlitzung auch mit Bezug zu beruflicher Weiterbildung in verstarktem
MaBe notwendig (s. dazu auch Handlungsfeld 4) — diese Vorstellungen sollte die Kommission
konkretisieren und deren Umsetzung in die Wege leiten.

2. Handlungsfeld: Lebensphasenorientierte Arbeits- und Sozialpolitik

Inzwischen haben nicht nur technische Mdéglichkeiten (mobile Gerate) wie auch arbeitsorga-
nisatorische Instrumente (Zeitkonten) zu einer gesteigerten Flexibilitat geftihrt. Damit verbin-
det sich einerseits die Chance flr die Erwerbstatigen, ihre Bedurfnisse mit der Arbeit besser in
Einklang zu bringen (life-work-balance). Der Anteil derjenigen, die ab und zu im Homeoffice
arbeiten, stagniert jedoch. Andererseits steigern die Unternehmen den Druck, die Flexibilisie-
rungsmaoglichkeiten nach ihrem Interesse auszurichten. Diese Interessen, insbesondere die
Rendite zu steigern und diese Erwartung als Ergebnisse den Erwerbstatigen zumeist in Form
von Zielvereinbarungen zu diktieren, fihren zu Arbeitsverdichtung und Stress, zu standiger
Erreichbarkeit. Damit wird kaum Geschlechtergerechtigkeit zu erreichen sein, fihrt doch eine
schwer herzustellende Balance zwischen Arbeit und Familie oft praktisch dazu, dass insbe-
sondere Frauen am Ende &fter in Teilzeit verbleiben mit all den negativen Konsequenzen.

MaBnahmen

Ver.di begriBt die vorgeschlagenen MaBnahmen wie eine ,Familienarbeitszeit” und weitere
Modelle lebensphasenorientierter Arbeitszeitmodelle sowie den Rechtsanspruch auf Riick-
kehr von der Teil- zur Vollzeitarbeit (siehe Handlungsfeld 4). Desweiteren setzt sich ver.di
far ein Recht auf Nichterreichbarkeit ein, um der Entgrenzung von Arbeit, der standigen
Erreichbarkeit entgegenzuwirken. Der DGB-Index-Gute-Arbeit zeigt, dass standige Erreich-
barkeit fur Gber ein Viertel der Erwerbstdtigen im Dienstleistungssektor die Arbeitsbedingun-
gen pragt und dass darlber hinaus bereits fast jeder Finfte unentgeltlich in der Freizeit Auf-
gaben fir Betrieb oder Behorde erledigt. Deshalb soll der gesetzliche Rahmen weiterentwi-
ckelt werden. Das Recht auf Nichterreichbarkeit auBerhalb vereinbarter Arbeits- und Bereit-
schaftszeiten kdnnte im Arbeitsschutzgesetz verankert werden; es sollte die gesetzlichen
Rahmenregelungen des Arbeitszeitrechtes zur taglichen Arbeitszeit und vor allem zu den tag-
lichen Ruhepausen berlcksichtigen.

Um Freirdume flr die Arbeits- und Lebensqualitat der Erwerbstatigen zu erschlieBen, for-
dert ver.di auch ein Recht auf Telearbeit. Aus den Reprasentativumfragen mit dem DGB-
Index Gute Arbeit (2014) ist bekannt, dass Beschéftigte, denen es mdglich ist, kurzfristig Ar-
beit von zu Haus aus zu erledigen, derzeit mehr Gestaltungsmdglichkeiten haben, aber auch
mehr unbezahlte Arbeit leisten und 6fter gehetzt arbeiten. Daraus sind wichtige Hinweise fir
Gestaltungserfordernisse zu schépfen. Kirzlich ist in den Niederlanden ein Recht auf Arbeit
im Homeoffice beschlossen worden: Niederlander kénnen seit Juli etwa bei Krankheit der



Kinder oder Pflege von Angehdrigen einen Anspruch auf Heimarbeit durchsetzen, sofern sie
in einem Unternehmen mit mehr als zehn Beschaftigten arbeiten, sich ihre Arbeit von zu
Hause aus erledigen lasst und keine zwingenden betrieblichen Griinde dagegen sprechen.
Lehnt der Arbeitgeber Heimarbeit ab, muss er dies begrinden. Dies kdnnte beispielgebend
far ein Recht auf Telearbeit sein, das auch der Empfehlung der Enquete-Kommission , Inter-
net und digitale Gesellschaft” folgt, im 6ffentlichen Dienst eine Schrittmacherrolle einzu-
nehmen. Die neuen Formen digitaler Rund-um-die-Uhr-Erreichbarkeit drohen anstelle verbes-
serter Vereinbarkeit erhéhte Belastungen fir Frauen und Menschen mit Familienpflichten mit
sich zu bringen. Mit dem Recht auf Telearbeit kdnnten die Chancen der neuen Entwicklung
fur Frauen im Vergleich zu den Risiken gestarkt werden.

3. Handlungsfeld: Gerechte Lohne und soziale Sicherheit

Im Grinbuch werden die Tarifautonomie, aber auch die Betriebsverfassung und Sozialversi-
cherung als zentrale Pfeiler der bestehenden Wirtschafts- und Sozialordnung angesehen wie
auch die Aufgabe des Staates, das Gemeinwohl zu schitzen — dies begriBt ver.di wie der
DGB insgesamt. Jedoch wird auch festgestellt, dass Wohlstand fur alle bzw. das Versprechen
darauf brichiger geworden sind: Die Ungleichheit hat zugenommen, der Lohnanteil am
volkswirtschaftlichen Gesamteinkommen ist gesunken, der Niedriglohnsektor hat zugenom-
men. Herausforderungen sind auch die groBe Zahl atypischer Beschaftigung, von Schein-
und Solo-Selbstandigkeit. Briichige Erwerbsbiografien, in denen sich Phasen der sozialversi-
cherungspflichtigen Beschaftigung und Phasen der Solo-Selbststandigkeit abwechseln, brin-
gen Anpassungserfordernisse fur die Sozialversicherungssysteme mit sich.

MaBnahmen

ver.di setzt sich seit mehreren Jahren gemeinsam mit DGB, SoVD und anderen Partnern fur
die  Erweiterung der  Sozialversicherung  fur  Arbeitnehmer/innen zu  einer
Erwerbstatigenversicherung ein. Wir bekraftigen diese Forderung, denn sie erhdlt neue
Aktualitat, wenn es darum geht, die mit der Digitalsierung mdéglicherweise zunehmenden
neuen Arbeits- und Beschaftigungsformen adaquat sozial abzusichern. Alle Erwerbstatigen
sind in die Sozialversicherung einzubeziehen. Arbeit- und Auftraggeber (wie auch , Interme-
diare”) sind paritatisch an den Kosten zu beteiligen. Ver.di erwartet vom BMAS, noch in der
laufenden Legislaturperiode konkrete Initiativen zur Umsetzung der genannten Erfordernisse
in die politische Diskussion und Gesetzgebungsarbeit einzubringen. Die im Koalitionsvertrag
angeklndigte Starkung der sozialpartnerschaftlichen Selbstverwaltung in den Sozial-
versicherungen ist ein weiterer wichtiger Baustein, um die Blrgerndhe der Sozialversicherun-
gen unter den Vorzeichen sich wandelnder Beschaftigungswirklichkeiten und Arbeitsmarkt-
realitaten zu erhalten.

4. Handlungsfeld: Qualifizieren fir die Arbeit von heute und morgen

Richtigerweise wird im Grinbuch festgestellt, dass sich Berufe und Tatigkeitsprofile andern —
wie auch Anforderungen und Standards. Computerkenntnisse gehéren nun zu den Grund-
qualifikationen (digital literacy). Darlber hinaus wird konstatiert, dass Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebote wahrend des gesamten Erwerbslebens notwendig und dass sie an-
gesichts des digitalen Wandels auszuweiten sind. , Kreative und soziale Kompetenzen”, aber
auch ,vernetztes Denken und Arbeiten werden zu einem Erfolgsfaktor fur Unternehmen”.
Jedoch gleichen die Strukturen in der Fort- und Weiterbildung einem Flickenteppich, sie sind
unUbersichtlich.



Die MaBnahmen
Angesichts der Intransparenz der Weiterbildungsmdglichkeiten ist es notwendig, bessere In-
formationssysteme und individuellere Weiterbildungsberatung als ¢ffentliche Aufgabe vorzu-
halten. In die Bildung — auch eine gesellschaftlich notwendige Dienstleistung — wird zu wenig
investiert, nicht nur von staatlicher, sondern auch von Unternehmensseite. Auch hierftr sind
die Produktivitdtsgewinne einzusetzen. Zentrale Voraussetzung fur Teilhabe an Weiterbildung
sind ausreichend finanzielle Ressourcen. Lernen und Arbeiten missen zudem starker als bis-
her miteinander verbunden, das heiBt Lern- und Erwerbszeiten mussen besser miteinander
kombiniert werden. Es mussen Lernchancen im Rahmen der Arbeitsplanung und Arbeitsor-
ganisation und einer umfassenden Zeitpolitik gesichert werden.
Die "Initiative Bundesregelungen fur die Weiterbildung" — getragen von ver.di, IG Metall und
GEW und unterstltzt von einem breiten Bindnis aus Wissenschaft, Politik, Verwaltung und
Weiterbildungstragern — setzt sich dafir ein, dass analog dem BBiG in der Berufsbildung
durch gesetzliche Regelungen auf Bundesebene der Rahmen fir ein einheitliches und zu-
kunftsfahiges System der Weiterbildung fur die Bundesrepublik Deutschland geschaffen wird
(https://goo.gl/mVCuAm). Mit der von ver.di seit 2002 beschlossenen Forderung fir ein Bun-
desgesetz soll ein solidarisches System geschaffen werden, das mehr und bessere Weiterbil-
dung fur alle erméglicht.

ver.di schlagt eine geférderte Bildungsteilzeit vor, um die Beschaftigungsfahigkeit der
Erwerbstdtigen zu sichern und um Rationalisierungsfolgen abzufedern. Das Modell der Bil-
dungsteilzeit greift die in der Vergangenheit Ubliche Férderung der Altersteilzeit auf und
nutzt die Mechanismen dieses Modells zur Qualifikationsférderung. Das &sterreichische Mo-
dell ist hilfreich zur Konkretisierung solcher Uberlegungen: Seit 1.7.2013 gibt es ein Gesetz
zur Bildungsteilzeit. Es ist moglich, Arbeitszeit zu reduzieren, um sich weiterzubilden, und fur
die wegfallenden Stunden einen staatlich finanzierten ,Entgeltersatz” zu bekommen. Zwar
ersetzen die Zuschissen wahrend der Qualifizierung nicht den Lohn in voller Héhe, aber sie
fangen EinkommenseinbuBBen insbesondere fur Geringverdiener auf. Wichtige Aufgaben der
Beratung und Durchfihrung kommen in einem solchen Konzept auf die Bundesagentur fur
Arbeit zu, die als selbstverwalteter 6ffentlicher Arbeitsmarktdienstleister zugleich eine ord-
nungspolitische Aufgabe bei der Gewahrleistung Guter Arbeit im Bereich der Weiterbil-
dungsanbieter erfillen muss. Tarifvertrage und Betriebsvereinbarungen kénnen und mussen
die Finanzierung der Weiterbildung im Rahmen der gesetzlichen Bildungsteilzeit ausgestalten.
Der im Grunbuch angesprochene Rechtsanspruch auf Ruckkehr von der Teil- zur Vollzeitar-
beit muss noch in dieser Legislaturperiode geschaffen werden. Ein solcher gesetzlicher An-
spruch wiirde auch die Stundenreduktion wahrend der Bildungsteilzeit absichern.

5. Gute Arbeit im digitalen Wandel

Zu Recht wird im Grinbuch konstatiert, dass die Gestaltung guter Arbeitsbedingungen ver-
nachlassigt worden ist, und die Digitalisierung nur ein Erfolg werden kann, wenn sich die
Arbeit an den Bedurfnissen der Erwerbstatigen ausrichtet. Vernachlassigt worden sind bisher
auch die Dienstleistungen, die den Uberwiegenden Teil der Wirtschaft darstellen (s.0.). Alle
zuvor genannten Handlungsfelder sind fur die Gestaltung von Guter Arbeit relevant: Beschaf-
tigungssicherung und soziale Sicherheit, die Verbesserung der work-life-Balance bspw. durch
beschéaftigtenfreundliche Formen der Tele-Arbeit, gerechte Lohne, Qualifizierung. Und dazu
gehort auch wesentlich der Gesundheitsschutz. Hier wird im Grinbuch festgestellt, dass fur
die digitale Arbeit der gesetzliche Rahmen geprift werden soll, ob dieser weiterzuentwickeln
ist, um den Schutz fur die Beschaftigten zu gewahrleisten. Neue Antworten sind auch bzgl.
des Beschaftigtendatenschutzes zu entwickeln. Es bedarf empirischer Forschung zu neuen
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Arbeitsformen, aber darUber hinaus brauchen wir auch Forschung in den einzelnen Bran-
chen. Ver.di begriBt den Vorschlag im Grinbuch, zu einer Verstandigung zu kommen, um
Gute Dienstleistungen mit Guter Arbeit zu verbinden. Eine Diskussion, die ver.di bereits seit
einigen Jahren anregt und fuhrt. Ganz offensichtlich wird dieser Zusammenhang in den Aus-
einandersetzungen um eine Personalbemessung in den Krankenhdusern.

MaBnahmen:

ver.di setzt sich fur eine Aufwertung von Dienstleistungstatigkeiten ein, weil dies einen
wesentlichen Baustein fur die Zukunft der Arbeit und soziale Gerechtigkeit darstellt. Uber
70% der Beschaftigung findet inzwischen im Dienstleistungssektor statt. Forderungen, Of-
fentlichkeitsarbeit und weitere Aktivitdten von Regierung und BMAS sollten sich also nicht
auf eine industrielle Produktion fokussierte , Industrie 4.0” beschranken, sondern Perspekti-
ven dort entwickeln, wo der Trend hingeht. Es gilt, den Horizont auf wachsende und zu-
kunftsweisende Sektoren zu richten und entsprechend die Konzepte fir , Arbeiten 4.0” nicht
von der Industrie her zu denken. Um Arbeit fir moglichst viele Erwerbstatige unter den Be-
dingungen der digitalen Revolution gut zu gestalten, sind gerade auch die Veranderungspro-
zesse in den sozialen Dienstleistungsbranchen in den Mittelpunkt zu stellen. Es sind politi-
sche Botschaften nétig, die Arbeit am/mit Menschen mindestens ebenso wertschatzen wie
Arbeit an Maschinen.

Desweiteren setzt sich ver.di nicht nur fUr ein Recht auf Nichterreichbarkeit ein (s.0.), son-
dern far ver.di erfordert ,gesundes Arbeiten” auch, dass Regelungen des Arbeitsschutzge-
setzes - etwa betriebliche Gefahrdungsbeurteilungen — konsequenter angewendet werden,
dass das Arbeitsschutzgesetz bezlglich des Schutzes der Beschaftigten vor psychischen Belas-
tungen weiterentwickelt und das auch branchenspezifische Regelungen getroffen werden.
Um die Verbindlichkeit zu sichern, fordert ver.di also eine eigene Verordnung zu psychi-
schen Gefahrdungen wie auch den Ausbau des branchenspezifischen Vorschriftenwerks,
die Aufnahme von Sanktionsparagrafen in samtliche einschlagige Vorschriften und Gesetze
sowie die Aufstockung des entsprechenden Aufsichtspersonals. Um dann schnellstmdglich
den Arbeits- und Gesundheitsschutz auf digitale und mobile Arbeit anzupassen, muss
zunachst die novellierte Arbeitsstattenverordnung mit der integrierten modifizierten Bild-
schirmarbeitsverordnung unverztglich in Kraft treten; auf dieser Grundlage sind weitere Ver-
besserungen des Arbeitsschutzrechts mit Entwicklung und Durchsetzung ergonomischer
Standards bei Soft- wie Hardware nétig. Wir fordern zudem das BMAS auf, sich auch auf der
EU-Ebene fir eine entsprechende Weiterentwicklung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
einzusetzen und Aufweichungen des Arbeitszeitrechtes entgegen zu treten. Arbeitszeitrege-
lungen sind Arbeitsschutzrechte.

ver.di setzt sich fur ein starkes und zeitgemaBes Beschaftigtendatenschutzgesetz ein,
das die Gefdhrdungen aufgrund neuer Analysetechniken, Entbetrieblichung der Datenverar-
beitung und gréBer werdender Datenbestdnde gerecht wird. Nachdem dieses Anliegen schon
seit mehreren Jahrzehnten unerfillt blieb, sollte kurzfristig zumindest ein Beirat beim BMAS
eingerichtet werden, der Empfehlungen zur Einflussnahme auf Fehlentwicklungen im Arbeit-
nehmerdatenschutz erarbeitet und ,Best-Practice-Beispiele” identifiziert. Der bisherige Fort-
gang der Verhandlungen zur Europaischen Datenschutzgrundverordnung hat sichtbar ge-
macht, dass die Europaische Verordnung spezifische nationale Regelungen keinesfalls erdbri-
gen wird. Die Bundesregierung sollte noch in dieser Legislaturperiode mit einer eigenstandi-
gen gesetzlichen Regelung des Beschaftigtendatenschutzes auf nationaler Ebene strenge
Standards setzen.

Es bedarf nicht nur empirischer Forschung zu neuen Arbeitsformen, sondern ver.di hélt es
far erforderlich, dass das BMAS Branchenanalysen férdert. Diese sollen die Veranderungen,
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die sich in den einzelnen Wirtschaftszeigen durch die Digitalisierung der Arbeit ergeben, un-
tersuchen. Um branchenspezifisch arbeitnehmerorientierte Antworten auf diese Veranderun-
gen zu formulieren sind analytisch gesicherte Prognosen, die von einem Beirat unter Hinzu-
ziehung der Sozialpartner gesteuert werden, Uber Entwicklungstrends nutzlich, die folgende
Aspekte erheben:

- Wie verandern sich Geschaftsmodelle?

- Welche qualitativen und quantitativen Beschaftigungswirkungen entstehen?

- Welche Herausforderungen ergeben sich fir den Schutz der Persénlichkeitsrechte?

- Welche beschaftigungswirksamen Innovationen kénnen entstehen?

- Welche Herausforderungen fur die Arbeitsgestaltung ergeben sich?

- Welche Belastungen und Chancen ergeben sich fir mannliche und weibliche Beschaftigte
in den verschiedenen Brachen?

- Gibt es Besonderheiten in der Generationenbetroffenheit der Beschaftigten unterschiedli-
cher Branchen?

- Welche Herausforderungen ergeben sich fir die Mitbestimmungsstrukturen?

- Welche Herausforderungen ergeben sich fir die Weiterentwicklung des Tarifvertragssys-
tems?

6. Gute Unternehmenskultur und demokratische Teilhabe

Nach dem Griinbuch erhéht sich mit der Mitbestimmung der wirtschaftliche Erfolg, und sie
fahrt zu besseren Arbeitsbedingungen. Mit rdumlich und zeitlich entgrenzter Arbeit wird je-
doch Mitbestimmung erschwert oder Mitbestimmungsregeln gelten nicht. Richtigerweise
wird im Grinbuch darauf verwiesen, dass fur die Zukunft von Branchen und Unternehmen
ihr Innovationspotenzial und dabei die Mitbestimmung und -gestaltung entscheidend ist, um
Kreativitdt und Engagement zu erzielen. Ein Zusammenhang, den wir regelmaBig mit dem
ver.di-Innovationsbarometer bestatigen kénnen. So auch in diesem Jahr, in dem wir die
ver.di-Mitbestimmungstrager schwerpunktmaBig zum Thema Digitalisierung befragt haben.
Gleichzeitig wird stets deutlich, dass die Handlungs- und Entscheidungsspielraume, um neue
Ideen zu entwickeln und auszuprobieren, nur in einer Minderheit der Unternehmen (2015:
19%) ausreichen.

MaBnahmen:

Weil mit raumlich und zeitlich entgrenzter Arbeit Mitbestimmung erschwert wird, setzt sich
ver.di fur die Novellierung des Betriebsverfassungs- und der Personalvertretungsge-
setze ein. Auch der Schutz der Personlichkeitsrechte steht vor neuen Herausforderungen,
und einer weiteren Prekarisierung gilt es vorzubeugen. Deshalb ist eine Starkung der Mitbe-
stimmung wie etwa durch mehr Rechte bei der Auftragsvergabe, Standortverlagerung, Aus-
lagerung von Arbeit, beim Schutz der Persénlichkeitsrechte und fir die Beauftragung ,,ar-
beitnehmerahnlicher Personen”, Leiharbeiter, Scheinselbststandige und abhangig Solo-
Selbststandige erforderlich. Die Mitbestimmungstrager brauchen mehr Ressourcen, da sie
nun mehr Aufgaben haben, die im Prozess der Digitalisierung wichtiger werden — wie das
Initiativrecht zur Durchftihrung einer Gefahrdungsbeurteilung oder das Recht, eigene Vorstel-
lungen zum Innovationsgeschehen einzubringen. AuBBerdem ist Gute Arbeit als beteili-
gungsorientierter Ansatz zu férdern, weil nur ein partizipatives Vorgehen den Autonomie-
anspruchen der Erwerbstatigen gerecht wird und Grundlage dafir ist, dass Gestaltungsmog-
lichkeiten der Digitalisierung auch in ihrem Interesse genutzt werden.

Frank Bsirske Lothar Schréder
Vorsitzender Mitglied im ver.di-Bundesvorstand



