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1. Unbezahlte Zusatzarbeit - AusmaB und Betroffene im
Dienstleistungssektor

Stellvertretende Bundesvorsitzende
der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft ver.di

1.1 Das Ergebnis nach Branchen und Beschaftigtengruppen:

Ehrliche Arbeitsvertrage und faire Bezahlung

Jeden Tag wandern in Deutschland gewaltige
Mittel in die Taschen der Arbeitgeber, ohne
dass die Zuwendungen in den Bilanzen der Un-
ternehmen auftauchen wirden und die Steuer-
behorden Notiz davon ndhmen. Erwirtschaftet
werden diese verdeckten Extra-Einnahmen von
Beschaftigten, die nicht etwa unangemeldet ar-
beiten (auch das gibt es bekanntlich), sondern
regulare Arbeitsvertrage haben. Nur dass diese
in einer Vielzahl der Falle nicht ehrlich sind. Von
unbezahlter Arbeit, die auBerhalb der verein-
barten Arbeitszeit fir den Arbeitgeber zu leis-
ten sei, ist dort namlich nicht die Rede. Tat-
sachlich aber ist es fur viele Beschaftigte eine
Alltagserfahrung, dass ihnen Uberstunden
nicht abgegolten werden. Bei anderen wiede-
rum werden Arbeitszeiten erst gar nicht er-
fasst, wie es insbesondere bei mobiler Arbeit
zu einem betrachtlichen Teil geschieht. Oder
der Arbeitsanfall wird so hoch angesetzt, dass
die Beschaftigten auch in den Pausen und im
Urlaub arbeiten — zum Nulltarif, wohlgemerkt.

Das alles sind Zustande, die vor keinen Fair-
nesskriterien bestehen kénnen. Die Reprasen-
tativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit lie-
fert dazu klare Fakten: Unbezahlte Zusatzar-
beiten gehdren derzeit fur 18 Prozent der im
Dienstleistungssektor Beschaftigten zum Re-
gelfall — im Bereich Erziehung und Unterricht
sind es sogar 39 Prozent. Weitere 25 Prozent
leisten gelegentlich Gratisarbeit fur ihren Ar-
beitgeber. Wie aus einer Erhebung der Bundes-
agentur flr Arbeit hervorgeht, ergibt sich auf
die ganze Arbeitswelt gesehen die horrende
Summe von einer Milliarde Uberstunden im
Jahr, die unbezahlt bleiben.

Diese Schieflage wirkt umso starker, als es nach
Auffassung der Beschaftigten auch bei der regu-
laren Abgeltung von Arbeitsleistungen insgesamt
nicht wirklich gerecht zugeht. Auch das offen-
bart die Index-Umfrage: 45 Prozent der Dienst-
leistungs-Beschaftigten sind der Meinung, dass
ihr Arbeitsentgelt ihren Leistungen nicht ange-
messen ist — bei Transport und Verkehr sind es
sogar 64 Prozent. Doch auch Leistungen, fur die
unter Wert bezahlt wird, sind partiell unbezahlt.

Was schafft Abhilfe?

Wichtig ist zunachst einmal, dass die Fakten auf
den Tisch kommen und anerkannt wird, dass das
Prinzip Preisehrlichkeit auch fir den Preis der Ar-
beit zu gelten hat. Und dann gilt es, die Arbeit-
geber in die Eigenleistungspflicht zu nehmen, an
die sie andere, vornehmlich wirtschaftlich Benach-
teiligte, so gerne erinnern. Dazu mUssen Arbeits-
zeiten lickenlos erfasst und dokumentiert und
dann selbstverstandlich auch restlos vergUtet wer-
den, und zwar gerade auch bei Arbeit im Rahmen
der Anforderung, standig fir den Arbeitgeber er-
reichbar zu sein. Ansonsten ist die Forderung der
Einkommensgerechtigkeit sicherlich eine hoch-
komplexe Herausforderung fir sowohl die Tarif-
als auch die Sozialpolitik. Ganz wichtig dabei:
Dienstleistungsarbeit muss in ihrer groBen gesell-
schaftlichen Bedeutung endlich anerkannt und
die soziale Nutzlichkeit einer Tatigkeit sehr viel
starker zum WertmaBstab der Arbeit auch im
6konomischen Sinne werden. Und das Thema
Geschlechtergerechtigkeit — und das beinhaltet
»Gleicher Lohn fur gleiche Arbeit« — kann gar
nicht stark genug betont werden.

Vorwort

Insgesamt 18 Prozent der im Dienstleistungssektor Beschaftigten arbeiten sehr hau-
fig oder oft unentgeltlich, weitere 25 Prozent tun es selten. Besonders hohe Anteile
gibt es im Bereich Erziehung und Unterricht, im Sozialwesen, unter Beschaftigten,
die fur ihren Arbeitgeber stindig erreichbar sein miissen, bei sehr langen Arbeits-
zeiten sowie unter Vorgesetzten.

Abb. 1 Unbezahlte Arbeit - Das Ergebnis nach Branchen

»Wie hiufig erledigen Sie auBerhalb lhrer normalen Arbeitszeit unbezahlte
Arbeit fiir Ihren Betrieb?«

Sehr hiufig Oft Selten Nie

25%

Dienstleistungs-Branchen insgesamt

Verlags- und Druckgewerbe 24%

Ver- und Entsorgung 10%

19%

Handelsvermittlung und GroBhandel

Einzelhandel 23%

Transport und Verkehr 16%

Telekommunikation 19%

Finanzdienstleistung 20%

Informationstechnologie (IT) 40%
Dienstleistung tiberwiegend fiir

Unternehmen AH

Offentliche Verwaltung,

Verteidigung, Sozialversicherung At

30%

Erziehung und Unterricht

28%

Gesundheitswesen

Sozialwesen 21%
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Dienstleistungs-Arbeitgeber profitieren erheblich
von unbezahlter Arbeit. Davon zeugt das Ergebnis
der bundesweiten Reprasentativerhebung unter
den Beschaftigten zur Frage: »Wie haufig erle-
digen Sie auBerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit
unbezahlte Arbeit fur Ihren Betrieb?« Insgesamt
18 Prozent der Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer antworten darauf »sehr haufig« (7 Pro-
zent) oder »oft« (11 Prozent), weitere 25 Prozent
»selten«. Dabei ist die versteckte Umsonstarbeit,
die durch Unterbewertung von Arbeitsleistung
entsteht (siehe dazu Kapitel 3), in diesen Antei-
len noch gar nicht enthalten.

Abbildung 1 dokumentiert die Umfrageergeb-
nisse nach Branchen. Deutlich wird eine groBe
Spanne zwischen den Anteilen derjenigen, die
haufig finanziell unvergitete Arbeit leisten. Zu
erkennen ist aber auch, dass es in allen Branchen
einen betrachtlichen Sektor unbezahlter Arbeit
gibt. Die hochsten Anteile sehr haufig oder oft
zum Nulltarif Arbeitender wurden mit 39 Prozent
flr den Bereich Erziehung und Unterricht und mit
32 Prozent fur das Sozialwesen ermittelt, die ge-
ringste Quote mit 9 Prozent fiir den Offentlichen
Dienst.

Abbildung 2 prasentiert das Ergebnis branchen-
Ubergreifend fur Beschaftigtengruppen. Zu erken-
nen ist der hohe Anteil haufig unbezahlt Arbei-
tender von 38 Prozent unter Beschaftigten, die
fur ihren Arbeitgeber standig erreichbar sein mus-
sen. Offenkundig wird ein groBer Teil der Arbeit,
die unter dieser Anforderung von zu Hause oder
unterwegs aus geleistet wird, nicht erfasst und
finanziell nicht abgegolten (siehe Kapitel 2.1
und 2.2). Deutlich Gber dem Durchschnitt liegt
mit 33 Prozent auch der Anteil unter Beschaftig-
ten mit sehr langen Wochenarbeitszeiten (dhnlich

Die Umfrage

Die Qualitat der Arbeitsbedingungen ist pri-
mar am Urteil derjenigen zu messen, die unter
diesen Bedingungen zu arbeiten haben. Unter
dieser MaB3gabe fuhrt das Institut DGB-Index
Gute Arbeit — in der Regel einmal pro Jahr —
bundesweite Reprasentativumfragen unter
den abhangig Beschéaftigten durch. Denn:

e Die Beschaftigten leisten die Arbeit in den
Betrieben und Behérden.

¢ Die Beschaftigten kennen die Bedingungen,
unter denen sie arbeiten, so gut wie niemand
anders.

¢ Die Beschaftigten sind die berufene Instanz,
die Qualitat der Arbeitsbedingungen zu beur-
teilen.

Die zentralen Ergebnisse der bundesweiten
Reprasentativumfrage 2015, basierend auf
den Angaben von 4.916 Beschaftigten aus
allen Branchen, sind im Dezember 2015 in
einem Report veroéffentlicht worden. Die vor-
liegende Publikation basiert auf einer Sonder-
auswertung dieser Reprasentativumfrage. Her-
angezogen wurden dafiir die Angaben aller
Umfrageteilnehmenden, die zur Teilstichprobe
»Beschaftigte im Dienstleistungssektor« geho-
ren, das sind insgesamt 3.424 der Befragten.

der Zusammenhang zur Zahl der Uberstunden
—siehe Kapitel 1.2) sowie mit 27 Prozent unter
Vorgesetzten (dazu zéhlen nach eigenen Angaben
fast ein Viertel aller Beschaftigten).

In der Abbildung nicht erfasst ist die Gruppe der
Beschaftigten mit insgesamt schlechten Arbeits-
bedingungen (siehe dazu Kapitel 1.3). Unter
ihnen ist der Anteil sehr haufig oder oft unbezahlt
Arbeitender mit 37 Prozent besonders hoch.

1.1 Unbezahlte Zusatzarbeit nach Branchen und Gruppen

Abb. 2

Unbezahlte Arbeit - Das Ergebnis nach Beschaftigtengruppen

»Wie hdufig erledigen Sie auBerhalb lhrer normalen Arbeitszeit unbezahlte
Arbeit fiir Ihren Betrieb?«

Sehr haufig Oft Selten Nie

Alle Beschaftigten im
Dienstleistunggssektor - 1% 25% 57%

Vollzeit - 10% 2% 56%
Teilzeit - 1% 2% 599%

Frauen - 12% 25% 56%
Ménner - 9% 25% 58%

Frauen, Vollzeit - 12% 29% 53%
Minner, Vollzeit - 9% 26% 57%
Frauen, Teilzeit - 12% 23% 58%
Ménner, Teilzeit - 9% 16% 66%
Unter 26 Jahre l& 9% 25% 64%
26 bis 35 Janre  [Jl] 8% 25% 62%
36 bis 45 Jahre - 12% 24% 54%
46 bis 55 Jahre - 11% 27% 55%
56 Jahre und alter - 9% 26% 55%
Sehr haufigfoft Aroeit mit - 12% 27% 53%
seieons: IR o 6o

Vorgesetzte - 15% 28% 45%

Nicht-Vorgesetzte - 9% 24% 61%
Sehr hiufig/oft stindige _ 9 9
Erreichbagrkeit verlan%t o 2k A
Selten/nie stindige . o o

Erreichbarkeit verlan%t 8% C) el

Tatsdchliche Arbeitszeit pro Woche: _ 9 o
A St Wi i 528 i I

Tatséachliche Arbeitszeit pro Woche: . 9% 26% 60%

weniger als 45 Stunden
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1.2 Das AusmaB der Uberstunden und der Anteil

unbezahlter Arbeit — der Zusammenhang:

Der Anteil der Beschéftigten, die sehr haufig oder oft unbezahlte Arbeit
leisten, steigt mit der Zahl der Uberstunden; unter Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern, die mehr als zehn Stunden langer als vertraglich vereinbart

arbeiten, betragt die Quote 46 Prozent.

Die Mehrzahl der im Dienstleistungssektor Be-
schaftigten arbeiten langer als vertraglich ver-
einbart. Die bundesweite Reprasentativum-
frage zum DGB-Index Gute Arbeit ergibt: Nur
43 Prozent leisten keine Uberstundenarbeit.
Dagegen betrdgt der Anteil derjenigen, die im
Durchschnitt pro Woche bis zu finf Uberstun-
den absolvieren, 37 Prozent, 7 Prozent arbeiten
zwischen funf und zehn Stunden langer als ver-
traglich vereinbart, 13 Prozent mehr als zehn
Stunden.

Abbildung 2 (s. die beiden unteren Balken)
lasst den Zusammenhang zu sehr langen Ar-
beitszeiten erkennen (unabhangig davon, ob

es sich dabei um Uberstunden handelt oder
nicht). Unter Beschaftigten, deren durchschnitt-
liche Wochenarbeitszeit 45 Stunden und mehr
betragt, liegt der Anteil der haufig gratis Arbei-
tenden mit 33 Prozent deutlich Uber dem Durch-
schnitt (18 Prozent). Die in Abbildung 3 doku-
mentierten Zahlen wiederum legen den Schluss
nahe, dass ein betrachtlicher Teil der Uberstun-
den nicht honoriert wird. Haufig unbezahlt fir
ihren Arbeitgeber tatig sind von den Beschaftig-
ten, die keine Uberstunden machen, 8 Prozent,
von denen mit bis zu finf Uberstunden 15 Pro-
zent, in der Gruppe mit zwischen finf und zehn
Uberstunden sind es 39 Prozent, bei mehr als
zehn Uberstunden 46 Prozent.

Abb. 3  {perstunden und unbezahlite Arbeit - der Zusammenhang

fiir Ihren Betrieb?«

»Sehr h3ufig« oder »noft«
antworten auf die Frage
von den Beschiftigten mit:
v

Keine Uberstunden -
Bis zu 5 Uberstunden pro
Woche im Durchschnitt

»Wie hadufig erledigen Sie auBerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit

5-10 Uberstunden durch-
schnittlich pro Woche
Mehr als 10 Uberstunden im 0
Wochenschnitt _
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E 1.2 Das AusmaB der Uberstunden und der Anteil unbezahlter Arbeit

1.3 Unbezahlte Arbeit im Kontext der Arbeitsqualitat

insgesamt:

Je besser die Arbeitsbedingungen insgesamt sind, desto geringer ist der Anteil

der haufig zum Nulltarif Arbeitenden.

Der DGB-Index Gute Arbeit misst Arbeitsqualitat
am Urteil der Beschaftigten Uber ihre Arbeitsbe-
dingungen. Bei den bundesweiten Reprasentativ-
erhebungen dazu ist die Frage, ob und in wel-
chem Umfang unbezahlte Arbeit geleistet wird,
nur eine von 42 Fragen, aus denen der Index
errechnet wird. Die Analyse der Zusammenhan-
ge ergibt ein klares Profil. Die Verhaltnisse liegen
aber nicht so, dass Beschaftigte mit ansonsten
guten Arbeitsbedingungen (reichlich Einfluss-
maoglichkeiten, ein hohes Ma3 an Wertschétz-
ung usw.) 6fter auch mal unentgeltlich tatig
sind, weil sie so viel Spal3 an der Arbeit haben.
Das Gegenteil ist der Fall, wie Abbildung 4
veranschaulicht: Nach Anteilen gerechnet ist die
Gruppe der haufig unbezahlt Arbeitenden unter
Beschaftigten mit insgesamt schlechten Arbeits-
bedingungen mehr als neunmal so groB wie un-
ter Beschaftigten mit Guter Arbeit. Unter diesen
betragt er 4 Prozent, unter denen mit Schlechter
Arbeit hingegen 37 Prozent.

Wer Beschaftigte unentgeltlich fiir sich
arbeiten lasst, prellt damit auch die

Sozialkassen und die Allgemeinheit

Wenn Arbeitgeber streckenweise zum
Nulltarif fur sich arbeiten lassen, beziehen
sie Leistungen, fur die sie keine Gegenlei-
stung liefern. AuBer den gratis Arbeiten-
den unmittelbar werden damit auch die
Gesellschaft insgesamt und dadurch auch
die Beschaftigten als Burger geschadigt.
Fur Arbeit, die unbezahlt bleibt, werden
namlich keine Sozialabgaben abgefuhrt
und keine Steuern gezahlt. Das AusmafR
der von Arbeitgebern so hinterzogenen
Gelder lasst sich an einer Erhebung des
Instituts fur Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung ermessen, einer Dienststelle der
Bundesagentur fur Arbeit. Danach wur-
den 2015 insgesamt rund 1,8 Milliarden
Uberstunden in Deutschland geleistet, da-
von rund eine Milliarde ohne Bezahlung.

Abb.4  ynbezahite Arbeit und Qualitédt der Arbeitsbedingungen

insgesamt - der Zusammenhang

»Wie hdufig erledigen Sie auBerhalb lhrer normalen Arbeitszeit unbezahlte
Arbeit fiir Inren Betrieb?«

So antworten —
Beschiftigte Sehr hiufig
mit:

Oft Selten Nie

v
Gute Arbeit 1" 15%

Arbeitsqualitit im oberen Mittelfeld -
Arbeitsqualitat im unteren Mittelfeld -

81%

65%

55%

33% 30%
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1.4 Arbeitshetze bei Umsonstarbeit:

Wo der Zeitdruck am starksten ist, wird auch die meiste unbezahlte Arbeit
geleistet; unter den sehr haufig Gehetzten ist der Anteil derjenigen, die haufig
Gratisarbeit leisten, doppelt so hoch wie im Durchschnitt.

Arbeitshetze entsteht, wenn in einer zu kurz
bemessenen Zeit zu viel erledigt werden muss;
wenn also fur Arbeiten nicht die Zeit zur Verfi-
gung gestellt wird, die sie nach dem Grad der
Schwierigkeit, der Komplexitat, der emotionalen
und korperlichen Beanspruchungen bendétigen,
um sorgfaltig und gesundheitsvertraglich ausge-
fuhrt zu werden. Dies kénnte zu der Vermutung
fihren, dass bei starren Arbeitszeiten weniger
unbezahlt in groBerer Hetze gearbeitet wird, bei
entgrenzter Arbeit hingegen zwar Freizeit durch-
l6chert und Arbeitszeit schlechter erfasst wird,
daflr aber dank der Entzerrungsmaglichkeiten
des Arbeitsanfalls weniger Hetze herrscht. Die
Befragung zeigt indes, dass dem nicht so ist,
sondern: Entgrenzte Arbeit weist beide Ubel ver-
mehrt auf — mehr Arbeitshetze und mehr unbe-
zahlte Arbeit (s. Kap. 2.1). Auch daraus erklart
sich das Umfrageergebnis, das in Abbildung 5
veranschaulicht wird. Ausgewertet wurden dazu
die Antworten zur unbezahlten Arbeit je nach
den Angaben zur Frage: »Wie haufig fihlen Sie

sich bei der Arbeit gehetzt oder stehen unter
Zeitdruck?« Das Ergebnis: Von den Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern, die darauf »nie«
oder »selten« antworten, ist mit jeweils 7 Pro-
zent ein stark unterdurchschnittlicher Anteil hau-
fig auch ohne Bezahlung tatig. In der Gruppe
derjenigen, die oft unter Zeitdruck stehen, sind
es hingegen 19 Prozent und bei den sehr haufig
gehetzt Arbeitenden sogar 38 Prozent.

Ein dhnliches Gefalle zeigt sich bei den Angaben
zur Arbeitsintensivierung. »Haben Sie den Ein-
druck, dass Sie in den letzten zwolf Monaten
mehr Arbeit in der gleichen Zeit als vorher schaf-
fen mussen?« Unter den Beschaftigten, die da-
rauf »gar nicht« oder »in geringem MaB« ant-
worten, betragt der Anteil der haufig Umsonst-
arbeit Leistenden 13 bzw. 15 Prozent. In der
Gruppe der in hohem Maf3 von der Arbeitsinten-
sivierung Betroffenen sind es hingegen 26 Pro-
zent und unter denen, die »in sehr hohem MaB«
antworten, 40 Prozent.

Abb.5  Gehetzt und unbezahlt - der Zusammenhang

fiir Ihren Betrieb?«

»Sehr haufig« oder »oft« antworten
darauf von den Beschiftigten,
die bei der Arbeit:

v

Nie hetzen missen -

Selten hetzen miissen -
tautig hetzen masen [ |

»Wie hiufig erledigen Sie auBerhalb lhrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit
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1.4 Arbeitshetze bei Umsonstarbeit

1.5 Unbezahlte Arbeit im Kontext von Top-Down

produzierten Planungsschwachen:

Wo Vorgesetzte schlecht planen, wird von den Beschaftigten, die ihrer
Mitarbeiterfiilhrung ausgesetzt sind, deutlich mehr Umsonstarbeit geleistet.

Arbeit, die nicht vergUtet wird, kommt den
Finanzen des Arbeitgebers zugute. Ob dies das
Kalkdl ist und wie haufig, war nicht Gegenstand
der Umfrage. Zu belegen ist dagegen ein Zusam-
menhang zum Missmanagement. »Inwieweit
plant Ihr/e Vorgesetzte/r die Arbeit gut?« Darauf
antworten insgesamt 60 Prozent der Beschaf-
tigten »in sehr hohem« oder »in hohem MaBx,
insgesamt 40 Prozent «in geringem MafB« oder
»gar nicht«. Abbildung 6 |asst erkennen: Sehr
haufig oder oft unbezahlt arbeiten dort, wo Vor-
gesetzte sehr gut planen, 9 Prozent — wo sie gar
nicht gut planen sind es hingegen 29 Prozent.

Ahnlich die Differenz bei der Frage: »Wie haufig
kommt es bei der Arbeit vor, dass Sie nicht alle
Informationen erhalten, die Sie brauchen, um lhre
Arbeit gut zu erledigen?« Wo solches nie auftritt,
arbeiten nur 10 Prozent sehr haufig oder oft
unbezahlt — wo es sehr haufig geschieht sind es
hingegen 34 Prozent.

Boser Wille? Dilettantismus?

Selbstherrlichkeit?

Reprasentativumfragen sind nicht geeignet, Uber
individuelle Problemfalle Auskunft zu geben. Aufs
Ganze gesehen aber gilt: Gute Arbeit realisiert sich
nicht durch die Konfrontation zwischen Vorge-
setzten und Nichtvorgesetzten. Das schon deshalb
nicht, weil 24 Prozent der Beschaftigten, die repra-
sentativ befragt wurden, selbst eine Vorgesetzten-
funktion ausfullen und von ihnen wiederum 99
Prozent selbst auch Vorgesetzte haben, deren
Planungen sie ausgesetzt sind. Auffallig ist, dass
nach oben hin dartber harter geurteilt wird oder
das Los ein schwereres wird: »Inwieweit plant Ihr/e
Vorgesetzte/r die Arbeit gut?« Gar nicht oder nur
in geringem MaBe antworten darauf 39 Prozent
der Nichtvorgesetzten, aber 43 Prozent der Vor-
gesetzten Uber jeweils ihre eigenen Vorgesetzten.
»Top-Down produziert« ist, so wie die Machtver-
haltnisse liegen, in den Augen der Beschaftigten
also durchaus wértlich zu nehmen.

Abb. 6  planungsschwéche von Vorgesetzten und unbezahlte Arbeit -

der Zusammenhang

»Sehr haufig« oder »oftu .
antworten dagauf von den Ihren Betrieb?«
Beschiftigten, deren
Vorgesetzte/r die Arbeit:

v

In sehr hohem MaB gut plant -
In hohem MaB gut plant -
In geringem MaB gut plant _

»Wie hdufig erledigen Sie auBerhalb lhrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit fiir

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit
Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2015
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1.5 Unbezahlte Arbeit im Kontext von Top-Down produzierten Planungsschwdéachen




1.6 Unbezahlte Arbeit bei Sorge um den Arbeitsplatz: 1.7 Unbezahlte Arbeit und Mangel an Wertschatzung:

Deutlich iiber dem Durchschnitt liegt mit 27 Prozent der Anteil haufig unbezahlt Wo es an Wertschatzung fiir die Beschaftigten mangelt, ist unbezahlte Arbeit in
Arbeitender unter Beschaftigten, die sich um ihren Arbeitsplatz sorgen. deutlich Giberdurchschnittlichem MaBe verbreitet.

12 Prozent der im Dienstleistungssektor Be- Abbildung 8 veranschaulicht, wie sehr sich die  doppelt so hoch wie unter den Wertgeschatzten.
schaftigten machen sich sehr haufig (6 Pro- ) Anteile hdufig unbezahlt Arbeitender in den letz-  Das Ergebnis ist offen fur Interpretationen, eines
zent) oder oft (6 Prozent) Sorgen um den Er- ten Jahren auseinanderentwickelt haben. 2015 aber ist deutlich: Wer wertgeschatzt wird, zeigt
halt ihres Arbeitsplatzes. Diese Gruppe leistet Wer Angst um den Erhalt des Arbeitsplatzes liegt dieser Anteil unter den Beschaftigten, die sich deswegen keineswegs bereit, zum Ausgleich
in Uberdurchschnittlichem Umfang unbezahlte hat, ist zu manchem mehr bereit als wer von sich nicht oder kaum wertgeschéatzt sehen, fast unbezahlt zu arbeiten.

sicherer Position aus handelt. Wie aber steht

Arbeit, wie Abbildung 7 veranschaulicht: ) ; . :
es mit Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-

m elter nachioban wellars Konnta s sl Abb. 8 unbezahlte Arbeit nach dem Grad der Wertschétzung
dass Gratisleistungen zugunsten des Arbeit- »Wie haufig erledigen Sie auBerhalb Ihrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit fiir
Sehr héufig oder oft unbezahlte Arbeit leisten insgesamt: gebers insbesondere auch von aufstiegswilli- Ihren Betrieb?c
gen Beschaftigten als ein mehr oder minder Anteil der »Sehr hiufig/oft«-Antworten unter Beschiftigten, die von ihren Vorgesetzten:
der Beschaftigten, die sich nie oder freiwillig e_ntriChtet_er TribUt_erk‘_)raCht v.ver- . Gar nicht oder nur in geringem MaBe personlich Wertschatzung erfahren
nur selten um den Erhalt ihres Arbeits- den? Als eine Vorleistung, die sie darbieten, o )
platzes Sorgen machen, hingegen: weil sie sich dadurch eine Verbesserung ihrer In hohem oder sehr hohem MaBe personlich Wertschdtzung erfahren 279%
. . . (
Aufstiegschancen im Betrieb versprechen? In 22%
- . - . den Umfragedaten gibt es nichts, was darauf 18% 20%
derjenigen, sie sehr haufig oder oft in . . . . 0
Sorge darum leben. hindeuten wirde, dass es sich so verhalt, im
Gegenteil: Unter Arbeitnehmerinnen und
. Arbeitnehmern, die nach eigener Aussage
Ahnlich liegen die Verhaltnisse bei den Sor- in ihrem Betrieb in sehr hohem oder hohem
gen um die berufliche Zukunft, die sich ins- MaBe Aufstiegsméglichkeiten haben, liegt 2012 2013 2014 2015
gesamt 19 Prozent der Beschaftigten sehr der Anteil der 6fter unbezahlt Arbeitenden
3 Ufi bei 16 Prozent und damit um zwei Pro- verdi Bereich Innovation und Gute Arbei S .
rr]naaucffllger(l7 \F/)cr;zﬁwnr;[()?: c{i?kr)si?eg 591??222’( zentpunkte unter dem Durchschnitt. Unter Gucle Repasetatvumirage rum DO ndex Gute At 2015 "" Gute.Arbeit

. . Beschaftigten hingegen, denen sich derlei
haufig unbezahlt —von den nie oder nur Chancen gar nicht oder kaum bieten, liegt

selten darum sich Sorgenden sind es hin- der Anteil bei 19 Prozent und damit hoher. Bezahlung durch Wertschatzung? N T g g S
gegen nur 15 Prozent.

Preis-Leistungs-Verhaltnis bewertet wird.
»Wert« ist ein mehrdeutiger Ausdruck. Eine

6konomische Kategorie wird damit zur Spra- Mit Wirde haben derlei Operationen nichts
Gute Arbeit und Digita“sierung . prozessanalysen und che gebracht, wenn es heiB3t, Arbeit schafft zu tun — und mit Guter Arbeit auch nicht. Zur
Gestaltungsperspektiven fiir eine humane digitale Wertt_e oder (_eine Leistung ist soundso vie.l wert.  Guten Arbeit _gehért, df'ass vers_chiedenes ein-
Prozessanalysen Arbeitswelt U.m eine ethische Kategorie handelt es sich gelost, ab?r plcht verml.scht wird: d?r Ansprth
und Gestaltungs- Der digitale Wandel ist die groBte globale Herausforderung fiir die Gestaltungskraft zlngegen, W"enn vom R d(::s Mt::ns_chen e d_er.Beschaftlgten adif el \.I.Ver'.tschatz_ung, wie
perspektiven fur des Prinzips Gute Arbeit. Die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft ver.di stellt sich den er Wertschdtzung die Rede ist, die jedem  sie jedem Menschen unabhéngig von irgend-
eine humane digi- Risiken und Chancen des Wandels beteiligungsorientiert im Stile einer Humanisierungs- gebuh.rt, wenn es a|59 um die Wur<?|e geht, die  einer Arbelts.lelstung gebuhrt; und f:ier An-
tale Arbeitswelt offensive unter dem Motto »Digitalisierung hat der Arbeits- und Lebensqualitat zu unbedingt zu achten ist. Werden die Bedeu- spruch auf eine angemessene Vergutung der
dienen«. Der vorliegende Band bietet dazu in einem umfassenden Themenspektrum tungen entgrenzt, ist mit Ublem zu rechnen. Arbeitsleistung. Aufzurechnen ist das nicht
auf 188 Seiten !n.17 Beitrdgen Studien und Bgrichte zu verschiedenen B'ranch'e.n und So etwa, wenn Wertschatzung berechnend gegeneinander: Wertschatzung kann nicht
B e By ST N engesetz wird, was zar ein Widespruchin ol Geldwerte Lestung fungeren—sie st
Komplettiert werden die Beitrage durch einen umfangreichen Dokumentenanhang. sich ist, gleichwohl von manchen Unterneh- quer zum Tauschprinzip. Eine faire Bezahlung
: - : mensberatern empfohlen wird, weil Lob bil- ersetzt keine Wertschatzung — abkaufen lasst
i R ) 5 e U M L) Dot aicl liger komme als anstandige Bezahlung. Oder Wirde sich namlich nicht.

http://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit
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Jahrbuch Gute Arbeit 2017

Streit um Zeit -
Arbeitszeit und Gesundheit

Gute Arbeit ist nicht denkbar ohne gute Arbeitszeiten. Das gilt erst recht mit
Blick auf die Digitalisierung, denn sie fordert den Trend zur volligen Entgrenzung
und Flexibilisierung von Arbeitszeiten und verstérkt Anspriiche der Arbeitgeber
auf schrankenlose Verfiigbarkeit der Ware Arbeitskraft. Mit dem Normalarbeits-
verhaltnis erodiert auch die bisherige Normalarbeitszeit. Die Arbeitszeitland-
schaft zerfasert. Die einen arbeiten langer als ihnen gut tut, andere werden in
Teilzeitjobs gedrdngt, viele arbeiten abends, nachts, samstags, sonntags und

in Schicht. Erholung bleibt auf der Strecke. Lange und Lage der Arbeitszeiten
werden zunehmend als belastend und gesundheitlich riskant erlebt.

Im Jahrbuch Gute Arbeit 2017 diskutieren Fachleute aus Politik, Gewerk-
schaften, Wissenschaft und betrieblicher Praxis, wo die Aufgaben guter
Arbeitszeitgestaltung in einer digitalisierten Welt liegen.

Die Herausgeber: Lothar Schrdder ist Mitglied des ver.di-Bundesvorstands,
Hans-Jiirgen Urban ist geschaftsfiihrendes Vorstandsmitglied der IG Metall.

Einen Bestellschein fiir die ver.di-Sonderausgabe gibt es unter: http:/
innovation-gute-arbeit.verdi.de/gute-arbeit/jahrbuch-gute-arbeit

Arbeitszeit und Belastung

Eine Sonderauswertung auf Basis des DGB-Index
Gute Arbeit 2014/15 fiir den Dienstleistungssektor

Herausgegeben vom ver.di-Bereich Innovation und Gute Arbeit

Die Studie untersucht Wechselwirkungen zwischen Arbeitszeit und Arbeits-
intensitdt fiir den Dienstleistungssektor. Fokussiert wird auf Arbeitszeitrealitaten
und damit verbundene Belastungssituationen sowie auf die Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben. Zudem werden die Situation in der IKT-Branche, in der
Krankenhauspflege, im Bankenbereich, in den Offentlichen Verwaltungen sowie
im Einzelhandel gesondert betrachtet.

Die Studie wird vom ver.di-Bereich Innovation und Gute Arbeit herausgegeben
und erscheint im Dezember 2016. Die Publikation kann dann als Print bestellt
und digital abgerufen werden unter:

www.innovation-gute-arbeit.verdi.de
(Gute Arbeit / Materialien und Studien)

2. Wo, wie und wann unbezahlte Arbeit geleistet wird

2.1 Unbezahlte Arbeit im Rahmen standiger Erreichbarkeit:

Je ofter die Beschiftigten der Anforderung unterliegen, fiir ihren Arbeitgeber
standig erreichbar zu sein, desto hoher ist der Anteil der Gratisarbeit Leistenden.

Ein betrachtlicher Teil der Arbeit, die nicht als
Arbeit verbucht wird und somit als Gratisleistung
erfolgt, wird auBerhalb der vereinbarten Arbeits-
zeiten und abseits der reguldren Arbeitsstatte im
Rahmen der Freizeit erbracht — zwischendurch,
gewissermaBen. Arbeit entgrenzt, Bezahlung
limitiert — unter Fairnesskriterien ist das widersin-
nig. Dennoch verfahren viele Arbeitgeber nach
dieser Devise, wie aus den Umfrageergebnissen
ersichtlich wird.

Dazu zunéachst die Basiszahlen: »Wie haufig
wird von lhnen erwartet, dass Sie auBerhalb
lhrer normalen Arbeitszeit, z.B. per E-Mail oder
per Telefon, fur Ihre Arbeit erreichbar sind?«
Auf diese Frage antworten insgesamt 25 Pro-
zent der im Dienstleistungssektor Beschaftigten
»sehr haufig« (12 Prozent) oder »oft« (13 Pro-
zent) und weitere 30 Prozent »selten«. 45 Pro-

zent betragt demgegeniber der Anteil derjeni-
gen, die »nie« antworten. Eine der Auffalligkei-
ten: Wer sténdig erreichbar sein muss, arbeitet
insgesamt 6fter gehetzt. Unter Beschaftigten, die
der Erreichbarkeitsanforderung sehr haufig oder
oft unterstehen, liegt der Anteil der sehr haufig
oder oft gehetzt Arbeitenden bei 70 Prozent und
damit betrachtlich Gber dem Anteil unter denje-
nigen, die nie oder selten erreichbar sein missen
(48 Prozent gehetzt).

Dennoch tun viele Arbeitgeber, als handele es sich
um ein Privatvergnigen der Beschéftigten, fir das
sie nicht bezahlen brauchen. Abbildung 9 Iasst
deutlich den Zusammenhang erkennen: Je 6fter
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer der Anfor-
derung unterliegen, fur ihren Arbeitgeber standig
erreichbar zu sein, desto hoher ist der Anteil der
haufig unbezahlt Arbeitenden.

Abb.9  Erreichbarkeits-Pflichten und unbezahlte Arbeit -

der Zusammenhang

Sehr hdufig oder oft unbezahlte Arbeit leisten von den Beschiftigten, die auch
auBerhalb ihrer reguldren Arbeitszeit fiir ihren Arbeitgeber:

e I
orercencarsenmissen [N

Selten erreichbar sein miissen _
Nie erreichbar sein miissen -

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit
Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2015
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2.1 Unbezahlte Arbeit im Rahmen standiger Erreichbarkeit




2.2 Arbeit mit nach Hause nehmen und

unbezahlt arbeiten - der Zusammenhang:

56 Prozent der Beschiaftigten, die sehr haufig Arbeit mit nach Hause
nehmen, leisten haufig unbezahlte Arbeit — unter denen, die nie Arbeit
mit heim nehmen, betridgt der Anteil lediglich 6 Prozent.

Ein betrachtlicher Teil der Arbeit, die von Arbeit-
gebern finanziell nicht abgegolten wird, ist Ar-
beit, die Beschaftigte mit nach Hause nehmen.
Zum Regelfall gehdrt das fir ein Finftel der im
Dienstleistungssektor Arbeitenden. Das genaue
Ergebnis der Reprasentativerhebung zur Frage:
»Wie haufig kommt es vor, dass Sie Arbeit mit
nach Hause nehmen?« Insgesamt 19 Prozent der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer antwor-
ten darauf »sehr haufig« (11 Prozent) oder »oft«
(8 Prozent), weitere 24 Prozent »selten«, 57 Pro-
zent »niex.

Abbildung 10 veranschaulicht: Der Anteil un-
bezahlt Arbeitender steigt steil mit der Haufig-
keit, in der Arbeit mit nach Hause genommen
wird. Unter Beschaftigten, die nie Arbeit mit
heim nehmen, betragt der Anteil 6 Prozent, wo
es selten der Fall ist, arbeiten 19 Prozent sehr
haufig oder oft zum Nulltarif, geschieht die Mit-

nahme oft, sind es 42 Prozent, und von denen,
die sehr haufig Arbeit mit nach Hause nehmen,
sind es 56 Prozent.

Arbeit, die mit heim genommen wird, durfte

zu einem betrachtlichen Teil an Samstagen und
Sonntagen (s. auch Seite 18) abgearbeitet
werden; in der Gruppe »Sehr haufig Arbeit mit
nach Hause nehmenc« liegt der Anteil der haufig
am Wochenende Arbeitenden mit 55 Prozent
jedenfalls deutlich Gber dem Durchschnitt fur
alle Dienstleistungs-Beschaftigten (29 Prozent).
Aufféllig ist auch der Zusammenhang mit stan-
diger Erreichbarkeit fir den Arbeitgeber — einer
Arbeitsanforderung, die ihrerseits mit Uberdurch-
schnittlich viel unbezahlter Arbeit verbunden ist
(s. auch Kapitel 2.1). Sténdig erreichbar zu sein
ist eine Erwartung, die an 61 Prozent derjenigen,
die sehr haufig Arbeit mit nach Hause nehmen,
sehr haufig oder oft gestellt wird.

Abb. 10  Gratisarbeit im Kontext von Arbeit auch von zu Hause aus

...nie Arbeit mit nach
Hause nehmen

..selten Arbeit mit nach
Hause nehmen

...oft Arbeit mit nach
Hause nehmen

Sehr hdufig oder oft unbezahlt arbeiten von den Beschiftigten, die...

..sehr héufig Arbeit mit
nach Hause nehmen

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit
Quelle: Représentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2015
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H 2.2 Arbeit mit nach Hause nehmen und unbezahlt arbeiten

Die Qualitat der Arbeitsbedingungen von
Beschaftigten, die Arbeit mit nach Hause nehmen

Die Bezahlung ist ein wichtiger, aber nicht der einzige Aspekt der Arbeitsqualitat. Aufs Ganze
gesehen liegt diese bei Beschaftigten, die sehr haufig Arbeit mit nach Hause nehmen, mit

einem DGB-Indexwert von 60 Punkten leicht unter dem Durchschnitt fur alle Dienstleistungs-
Beschaftigten (62 Punkte) und fur diejenigen, die nie Arbeit mit nach Hause nehmen (64 Punkte).
Auch gibt es nach Anteilen gerechnet deutlich mehr Beschaftigte mit schlechten als mit guten
Arbeitsbedingungen, die Arbeit mit nach Hause nehmen

(Abb. 11), tberdurch-
schnittlich viel gehetzt
Arbeitende unter ihnen

(Abbildung 12) und
groBere Erholungs-

schwierigkeiten: »Wie 1%
haufig kommt es vor, 0

gra;:; Is?‘rzlit: ;;ilth:\?ght der Beschaftigten mit Guter Arbeit, hingegen

richtig abschalten %
kénnen?« »Sehr haufig« 23%

Sehr haufig oder oft Arbeit mit nach Hause nehmen nur

oder »oft« antworten der Beschaftigten mit schlechten Arbeitsbedingungen.
darauf 27 Prozent der

Beschaftigten, die

nie, aber 74 Prozent

derjenigen, die sehr haufig Arbeit mit nach Hause nehmen. Dem stehen bessere Werte bei den
Einflussméglichkeiten und insbesondere bei der Méglichkeit gegentber, eigene Ideen in die Arbeit
einzubringen: In sehr hohem oder hohem MaB kénnen das 85 Prozent der Beschaftigten, die sehr
haufig, aber nur 55 Prozent derjenigen, die nie Arbeit mit nach Hause nehmen.

Alles spricht dafur, dass

es, so wie im Betrieb, so

auch bei der Arbeit von

zu Hause aus auf die

Rahmenbedingungen Sehr haufig oder oft Zeitdruck und Arbeitshetze erleben
ankommt. Es ist ein

groBer Unterschied, ob

die Arbeit von zu Hause

aus der Bewaltigung der Beschaftigten, die sehr haufig Arbeit mit nach Hause nehmen, hingegen nur
eines Arbeitsvolumens

dient, das in der regula- 44%

ren Zeit nicht zu schaf-
=00l el eler s derjenigen, die das nie tun.
von zu Hause aus ein

Beschaftigtenrecht ist, das

mit umfassenden Einfluss-

und Beteiligungsmaoglichkeiten
korrespondiert.

2.2 Arbeit mit nach Hause nehmen und unbezahlt arbeiten




2.3 Unbezahlte Arbeit am Wochenende, abends

und in der Nacht:

52 Prozent der haufig unbezahlt Arbeitenden sind haufig am Abend,
48 Prozent haufig am Wochenende tatig.

Arbeit am Wochenende, spatabends und in der
Nacht galt bis vor kurzem als »atypisch« —im
Unterschied zu den »normalen« Arbeitszeiten
untertags in der Woche. Abbildung 13 do
kumentiert, in welchem Ausmal3 die 24-Stun-
den-Arbeitsgesellschaft mittlerweile Realitdt ge-
worden ist und in welchem Umfang das einst
Atypische derzeit zur Normalitat gehort. Wie
sehr sich unbezahlte Arbeit in diesen Arbeitszeit-
lagen massiert, veranschaulicht Abbildung 14.
Bei allen dort ausgewiesenen Gruppen liegen die
Anteile der Beschaftigten, die haufig auch zum
Nulltarif arbeiten, tber dem Durchschnitt (18 Pro-
zent): Unter den abends Arbeitenden sind es

33 Prozent, bei den am Wochenende Tatigen 31
Prozent und bei Nachtarbeit 25 Prozent. Aus der
umgekehrten Perspektive betrachtet lauten die
Anteile: 52 Prozent der haufig unbezahlt Arbei-
tenden sind haufig am Abend, 48 Prozent haufig
am Wochenende tatig. Offenkundig sind das die
Lagen, in denen Arbeitszeiten weniger genau
erfasst werden und/oder mitgenommene Arbeit
haufig nicht verbucht wird.

Die Normalitat des
Atypischen - Arbeitszeit-

lagen im Dienstleistungs-
sektor

29 Prozent ger Beschaftigten
arbeiten sehr haufig oder oft am

Wochenende (plus 31 Prozent selten).

28 Prozent der Beschaftigten
arbeiten sehr haufig oder oft am
Abend (zwischen 18 und 23 Uhr),
weitere 30 Prozent tun das selten.

8 Prozent arbeiten haufig
oder oft in der Nacht (zwischen 23
und 6 Uhr), weitere 10 Prozent tun
das selten.

© ver.di Bereich Innovation
und Gute Arbeit

ols
Quelle: Reprasentativumfrage 20 H
zum DGB-Index Gute Arbeit 2015 "" Gute. Arbeit

2.4 Unbezahlt arbeiten statt

Pause machen:

Wo haufig durchgearbeitet wird oder Pausen beschnitten werden, ist unbezahlte
Arbeit doppelt so stark verbreitet wie im Durchschnitt fiir alle Beschaftigten.

Durcharbeiten oder Pausen verknappen ist in den
Betrieben und Verwaltungen eine weit verbreitete
Praxis (sieche Abbildung 15). Insgesamt 34 Pro-
zent der Dienstleistungs-Beschaftigten tun es sehr
haufig (14 Prozent) oder oft (20 Prozent), weitere

37 Prozent selten und nur 29 Prozent nie. Ab-

bildung 16 zeigt eine bemerkenswerte Spanne:

Wo auf Pausen streng geachtet wird, arbeiten
nur 6 Prozent haufig unbezahlt, wo nicht sind es
hingegen 36 Prozent. Offenkundig ist: Zwischen
einer verninftigen Pausenkultur und einer fairen
Bezahlung besteht ein Naheverhaltnis. Und: Ein
betrachtlicher Teil der unbezahlten Arbeit wird als
Arbeit in unbezahlten Pausen geleistet.

Abb.15  paysenlos arbeiten, Pausen verkiirzen - das Ausmap

Sehr haufig Oft

»Wie hdufig kommt es vor, dass Sie Erholungspausen abkiirzen oder ganz ausfallen lassen?«

Selten Nie

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit
Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2015
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Abb. 14  ynbezahite Arbeit und Arbeitszeitlagen - der Zusammenhang

Der Anteil der sehr hdufig oder oft unbezahlte Arbeit Leistenden betrdgt unter
Beschaftigten mit:

Abb.16  unbezahlt arbeiten, Pausen auslassen - der Zusammenhang

Sehr hdufig oder oft unbezahlt arbeiten von den Beschiftigten, die...

...nie Pausen ausfallen lassen
oder verkiirzen

..selten Pausen ausfallen lasen
oder verkiirzen

...oft Pausen ausfallen lassen
oder verkiirzen

..sehr haufig Pausen ausfallen
lassen oder verkiirzen

Alle Beschiftigte

Sehr hiufig/oft Abendarbeit

Sehr hiufig/oft Wochenendarbeit

sentatgot ot | %)

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit
Quelle: Reprisentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2015
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2.5 Unbezahlt arbeiten statt Urlaub machen:

57 Prozent der Beschaftigten, die sehr haufig auch an
Urlaubstagen arbeiten, erhalten haufig keine finanzielle
Gegenleistung fiir ihre Arbeit.

. Nahezu jede/r dritte Beschaftigte im Dienstleistungs-
Je mehr an Pausen gespart wird, sektor verwandelt mehr oder weniger oft Urlaubs- Das ABC der Das ABC der
desto schlechter ist die Arbeitsqualitat in Arbeitstage. Das genaue Ergebnis zur Frage: Guten Arbeit ' S Ee':::“eA:tﬁ"fom

»Wie haufig kommt es vor, dass Sie zugunsten der ve,_di.:e.-geich Innova-
Arbeit auf Urlaubstage verzichten?« Darauf antwor- tion und Gute Arbeit
ten insgesamt 8 Prozent »sehr haufig« (3 Prozent)

der »oft« (5 Prozent), weitere 22 Prozent »selten« Yon A wie Arbeitshe-
Abb. 17  pje Qualitat der Arbeitsbedingungen nach der Haufigkeit oder »o F0ZENy), Weltere 0zENt »Sefens, geisterung bis Z wie
des Durcharbeitens 7Q Prozent »niec. Auc.h in diesem Fgll s.|nd.es nllcht Zeitsouveranitat — ein
primar Beschaftigte mit Guter Arbeit, die sich nicht Hand- und Konzeptbuch
losreiBen mogen oder kdnnen, im Gegenteil: Unter el (e bstsics
o — . 9 o ! 9 " ABC der Guten Arbeit.
Gute Arbet Attt m fresaaem || soneone anee | Beschaftigten mit insgesamt schlechten Arbeitsbe- ‘ Auf 40 Seiten enthélt
Die Anteile betragen unter Beschaftigten, die... dlngl'.mge"n “egt der Antell der VerZICht LeIStenden T g;espﬂggk;::gg 7:ZEUS
_ deutlich tiber dem Durchschnitt. Von ihnen lassen . . - says 9
e Pausen ausfallen _ ) o programmatischen Pfeilern der Initiative fir Gute Arbeit plus
insgesamt 17 Prozent sehr haufig (9 Prozent) oder 34 Praxisberichte, Programmstatements und Kommentare u.a.
seten Pausen austaier [s ] 3% oft (8 Prozent) Urlaubstage verfallen, weitere 32 von Gewerkschaftsaktivistinnen, Betriebs- und Personalréten,
.oft Pausen ausfallen 0% Prozent tun es selten, 51 Prozent nie. Vorsitzenden und Themenverantwortlichen. Das ABC ist ein
lassen oder verkirzen . Zeugnis dafir, in welchem MaBe Gute Arbeit und die sie tra-
-schr haufig Pausen ausfallen B a6 e s . ' genden Ideen (Beteiligung, Wertschatzung, Gestaltungsrechte,
Wie es um den Zusammenhang zwischen unbe- Soziale Innovation, Gender...) als Leitorientierung auf einer gro-
zahlter Arbeit und Urlaubsverzicht steht, veran- eslnk“"d Watcfhfte”deD” Za*:j'.VOI_T Pf°9fartf)‘m‘ Ué!d /':Baéisfe'delf”. t
ver i Bereieh Inmovation und Gute Arbel ) . . : . irkung entfalten. Dazu die Herausgeber: »Ein ABC signalisier
(gueﬂre'?Rgﬁﬁscem?isuﬁf?a”genfug DG ndex Gute Avbeit 2015 ﬂ“k Gute.Arbeit E Sshayllcht Abbildung 18: Von denerl, die sehr einen Zusammenhang — als Worterbuch ist es aber offen fir
haufig Urlaubstage verfallen lassen, leisten 57 Pro- weitere Fintrage. Und so gehort das auch: Gute Arbeit vertragt
: : o . : zent héufig auch unbezahlte Arbeit. Der Schluss kein Kursbuch — denn Gute Arbeit basiert auf Beteiligung. «
Pausen sind nicht das Ornament der Arbeit, sie gehdren zum Wesen des Arbeits- liegt nahe: Arbeit im Urlaub — oder Arbeit statt e L g

prozesses und sind so unverzichtbar wie z.B. geeignete Arbeitsmittel und das
richtige Knowhow. Das gilt generell fir jede Tatigkeit und trifft erst recht fur

eine Arbeit zu, die gesundheitsvertraglich, ja -férderlich sein soll. Deutlich ist der
Zusammenhang (Abb. 17): Von den Beschaftigten, die nie Pausen ausfallen lassen
oder verkirzen, haben 26 Prozent Gute Arbeit — von denen, die es sehr haufig tun,
sind es dagegen nur 2 Prozent.

Urlaub — wird zu einem GroBteil nicht honoriert Download unter: www.innovation-gute-arbeit.verdi.de

Abb. 18 ynbezahlt arbeiten, Urlaub verfallen lassen - der Zusammenhang

Sehr haufig oder oft unbezahlt arbeiten von den Beschiftigten, die...
Ahnlich liegen die Verhéltnisse bei der Arbeitshetze, wobei hier Wirkungen in '
beiderlei Richtung gegeben sein diirften: Zeitdruck bewirkt Pausenverzicht, ey

Pausenlosigkeit erzeugt Arbeitsstress. Von den Beschaftigten, die bei der Arbeit selten urauestage [

: » L ausfallen lassen
sehr haufig oder oft hetzen missen, lassen 48 Prozent sehr haufig oder oft Pausen oft Urbstage
: : )
ausfallen — von den nie oder selten Gehetzten sind es dagegen nur 18 Prozent. Sstaren e |

Von der anderen Seite her betrachtet: Von den Beschaftigten, die sehr hdufig oder ..sehr hufig Urlaubstage _
ausfallen lassen

oft Pausen ausfallen lassen, mussen 76 Prozent sehr haufig oder oft bei der Arbeit
hetzen — von denen hingegen, die nie oder selten Pausen ausfallen lassen, sind es

42 Prozent. w
© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit i
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3. Bezahlung, die der Leistung nicht gerecht wird

3.1 Das Ergebnis nach Branchen und Beschaftigten-
gruppen:

Nahezu jede/r zweite Beschaftigte bezieht nach eigener Einschdatzung

ein

Arbeitsentgelt, das der erbrachten Leistung nicht angemessen ist. Besonders
hoch sind die Anteile derer, die sich ungerecht entlohnt meinen, im Bereich
Transport und Verkehr sowie im Sozialwesen, unter Vollzeit arbeitenden
Frauen und unter Beschaftigten, die viel mit Kundschaft zu tun haben.

Abb.19  Bezahlung, die der Leistung nicht gerecht wird -

das Ergebnis nach Branchen

»Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken, inwieweit halten Sie Ihr
Einkommen fiir angemessen?«

Gar nicht In geringem MaB In hohem MaB In sehr h

ohem MaB3

Dienstleistungs-Branchen insgesamt 49%

-a-llli 2

Verlags- und Druckgewerbe 61%
Ver- und Entsorgung 51%

Handelsvermittlung und GroBhandel _ 57%

Einzelhandel _ 44%
Transport und Verkehr _ 34%
Telekommunikation _ 66%
Finanzdienstleistung _ 62%
Informationstechnologie (IT) _ 38%

Dienstleistung tiberwiegend fiir

Oriemenmen [N 31% 1%
Verteidiggﬁfge,nstggigelv\égi\zﬁgrlﬁnngg' _ 61%
Erziehung und Unterricht _ 50%
Gesundheitswesen _ 41%

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit
Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2015
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3. Bezahlung, die der Leistung nicht gerecht wird

Arbeitszeiten werden nicht vollstandig erfasst,
Uberstunden nicht abgegolten — das sind bei
weitem nicht die einzigen Methoden, durch die
Beschaftigte um einen Teil des ihnen Zustehen-
den gebracht werden. Solches geschieht auch
bei der Unterbewertung der Arbeitsleistung. In
welchem Ausmal dies in den Augen der Be-
schaftigten geschieht, offenbaren ihre Anga-
ben zur Frage: »Wenn Sie an lhre Arbeitsleis-
tung denken, inwieweit halten Sie Ihr Einkom-
men flr angemessen?« Insgesamt 45 Prozent
der Beschaftigten antworten darauf »gar nicht«
(9 Prozent) oder »in geringem MafB« (36 Pro-
zent). Die grof3te Auffalligkeiten bei der Aus-
wertung nach Branchen und Beschaftigten-
gruppen (Abbildungen 19 und 20):

e Unter den Frauen liegt der Anteil derjenigen,
die ihr Arbeitsentgelt fur nicht leistungsgerecht
halten, bei 49 Prozent und damit um 10 Pro-
zentpunkte hoher als unter den Mannern (39
Prozent). Im Vergleich der Vollzeit Arbeitenden
betragt die Differenz sogar 12 Prozentpunkte
(51 zu 39 Prozent).

e |nteraktive Arbeit (d.h. Arbeit mit Kund-
schaft, auch Patientinnen, Klientinnen usw.)

Was ist gerecht?

wird in den Augen derjenigen, die sie leisten,
klar unterbewertet. Unter den Beschaftigten,

die sehr haufig oder oft interaktiv arbeiten, liegt
der Anteil derer, die sich nicht leistungsgerecht
bezahlt sehen, bei 48 Prozent — unter denen, die
nie oder nur selten mit Kundschaft arbeiten, sind
es hingegen 37 Prozent und damit um 11 Pro-
zentpunkte weniger.

e Besonders hoch ist der Anteil der sich un-
gerecht entlohnt Sehenden in der Altersgruppe
unter 26 Jahre, wo er 53 Prozent betragt.

e Bei den Branchen weisen Transport & Verkehr
und das Sozialwesen mit 64 bzw. 62 Prozent die
hochsten Anteile Beschaftigter auf, die sich un-
gerecht entlohnt meinen; die niedrigsten gibt es
in der Finanzdienstleistung und in der Telekom-
munikation mit jeweils 27 Prozent.

Auffallig ist auBerdem, wie genau die Beschaf-
tigten zwischen den Formen unterlassener Ge-
genleistung unterscheiden: Auch von denen,
die angeben, niemals auBerhalb ihrer normalen
Arbeitszeit unbezahlte Arbeit zu leisten, sind
insgesamt 41 Prozent der Meinung, dass ihre
Bezahlung nicht leistungsgerecht ist.

Dazu gibt es bekanntlich stark divergierende Ansichten. Was manchen wiederum als Begrtindung
dient, warum der Gedanke der Einkommensgerechtigkeit am besten ganz fallen gelassen werden
sollte. Doch das ist nicht schlUssig, denn die Tatsache, dass es diverse Antworten auf eine Frage
gibt und dabei unterschiedliche MaBstabe angelegt werden, bedeutet nicht, dass die Frage sinn-
los ist, sondern dass es sinnvoll ist, auch nach den Antwortkriterien zu fragen und diese auszu-
weisen. Die Index-Reprasentativerhebung verfahrt auf diese Weise, indem sie die Beschaftigten
fragt, ob sie ihr Einkommen, gemessen an ihrer Arbeitsleistung, fiir angemessen halten. Die Um-
frage liefert damit keine Definition zur Gerechtigkeit, wirft aber mit dem Ergebnis die Frage auf:
Wie gerecht geht es in einer Arbeitswelt zu, in der nahezu die Halfte der Beschaftigten der Mei-
nung sind, dass sie nicht leistungsgerecht bezahlt werden? Nach den MaBstédben der Guten Arbeit

heiBt die Antwort: nicht sonderlich.

3.1 Unangemessene Bezahlung nach Branchen und Gruppen




3.2 Befristet und unbefristet Beschaftigte — die Bewertung

der Leistungsgerechtigkeit ihrer Einkommen im Vergleich:

Der Anteil der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die nach eigener Einschat-
zung ein leistungsgerechtes Arbeitseinkommen beziehen, liegt unter befristet

Abb.20 Bezahlung, die der Leistung nicht gerecht wird - = ROt Jt U ki
Beschaftigten um 18 Prozentpunkte niedriger als unter Beschaftigten mit einem

das Ergebnis nach Beschaftigtengruppen

unbefristeten Arbeitsvertrag.

»Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken, inwieweit halten Sie Ihr
Einkommen fiir angemessen?« Rund 8 Prozent der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer in Deutschland arbeiten auf Basis Wo Betriebs- und
Gar nicht In geringem MaB In hohem MaB In sehr hohem MaB eines zeitlich befristeten Arbeitsvertrages. Beson- s -
ders hoch ist der Anteil der auf diese Weise pre- Pe_rson_a_ilra_\te WI':ken'
I ) i wird haufiger leistungs-
ple sescattioren i [ 49% 6% kar Beschaftigten in der Altersgruppe der unter
L - - : erecht bezahlt
35-Jahrigen. Von ihnen sind 18 Prozent befristet 9
vo«it [ Es e S0 6% beschaftigt. Wo ein Betriebs- oder Personalrat amtiert,
reizeit [ s 46% 1% betragt der Anteil der Beschéaftigten, die ihr
Prekare Verhéltnisse schaffen Unsicherheiten ':Arbg'tlse,“:ge't far '”;f?\r I:Ohe_m oder hf:hem
. L . UNT . . . abe leistungsgerec alten, Insgesam
rrauen [ 3 5% in Hinsicht auf Bleibemdglichkeiten im Betrieb 60 Prozent Vsoges keine |nteressegvertretung
wanner [ 53% 8% und auf die berufliche Zukunft allgemein. Doch gibt, sind es hingegen insgesamt nur 49 Pro-
auch unter dem Einkommensaspekt sehen sich zent. Etwas anders liegen die Verhaltnisse da-
Frauen, Vollzeit. [ G 46% 3% die befristet Beschaftigten insgesamt deutlich gegen in Sachen unl?ezahlte Arbelt im Sinne
a—r—— _ i - . . der in den ersten beiden Kapiteln behandel-

' schlechter gestellt als die Unbefristeten. Statt ten Frage: »Wie haufig leisten Sie auBerhalb
rraven, Tetzit. [ s 46% 6% dass ihre unsichere Lage durch einen besseren Ihrer normalen Arbeitszeit unbezahlte Arbeit
anner,Teizeit [ s 48% 8% Lohn zumindest teilweise kompensiert wiirde, f[]rblhren:etriebb?« ZuthL;:lta;if fu(;r ihri:]

. . - " Arbeitgeber arbeiten sehr haufig oder o
geschieht das Gegenteil. Abbildung 21 |asst 19 Prozent der Beschaftigten in Betrieben
unter 2 sahve | ss s B RO eine deutliche Differenz erkennen: Als leistungs- und Verwaltungen mit, 17 Prozent in mit
2535 ave [ EE 51% 5% gerecht schatzen ihr Arbeitsentgelt 57 Prozent ohne Betriebs- oder Personalrat.
36 vis 45 anve [ 51% 6% der unbefristet, aber nur 39 Prozent der befristet
46 bis 55 Jahre _ 52% - Beschaftigten ein.
S . 3 Abb.21  Bezahlung, die der Leistung nicht gerecht wird - das
e, Ergebnis im Vergleich befristet und unbefristet Beschiftigte
mit Kundschaft
»Wenn Sie an Ihre Arbeitsleistung denken, inwieweit halten Sie Ihr Einkommen
Vorgesetzte _ 53% - fiir angemessen?«
reniorgesetzie - ’ - Gar nicht In geringem MaB In hohem MaB In sehr hohem Maf3
“thenostetverons: RN sE 45% R
Erre?glitbe:r/l?eiietfltgrrl‘:rl;%g _ S0 - Unbefristet Beschaftigte _ 51% -
resnine s o e o Befriset Beschafiote I 2% ™
e -
* "Vereinbarte Arbeitszeit unter 35 Stunden pro Woche &
L) o
© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit SIS H . . . . - .
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3.1 Unangemessene Bezahlung nach Branchen und Gruppen

3.2 Unangemessene Bezahlung bei befristet und unbefristet Beschaftigten




3.3 Unangemessene Bezahlung im Kontext der

Gesamtarbeitsqualitat:

Von den Beschaftigten mit Schlechter Arbeit sehen sich nur 19 Prozent
leistungsgerecht entlohnt, von denen mit Guter Arbeit sind es 89 Prozent.

Gute Entlohnung — ein Arbeitsentgelt, das als
leistungsgerecht empfunden wird — bei ansonsten
schlechten Arbeitsbedingungen gibt es nur in
einer Minderheit der Falle. Eine Mehrheit der Be-
schéaftigten stellt hingegen Ubereinstimmung fest:
Wo die Arbeitsbedingungen insgesamt schlecht
sind, ist es auch um die Leistungsgerechtigkeit
nicht gut bestellt. Abbildung 22 veranschaulicht
den Zusammenhang: Der Anteil derer, die in ihren
Augen leistungsgerecht bezahlt werden, betragt
19 Prozent bei Schlechter Arbeit, 50 Prozent bei
einer Arbeitsqualitat im unteren, 71 Prozent im
oberen Mittelfeld und 89 Prozent bei Guter Ar-
beit. Im Vergleich dazu weniger stark ausgepragt
ist bemerkenswerterweise der Zusammenhang
zur Einkommenshdéhe. Dass sie nicht oder kaum
leistungsgerecht bezahlt werden, sagen auch von
den Besserverdienenden (monatliches Bruttoein-
kommen von mehr als 3.000 Euro) mehr als ein
Viertel — 26 Prozent sind es bei den Vollzeit,

28 Prozent unter den Teilzeit Arbeitenden.

Nicht primar eine Frage der Technik

Digitalisierung im Urteil der
Beschéftigten

Wie wirken sich Digitalisierungsprozesse auf die Qua-
litdt der Arbeitsbedingungen aus? Auf Arbeitsmenge,
Multitasking-Anforderungen, Entscheidungsspielraume,
Work-Life-Balance, Uberwachung...? Diese Frage stand
im Fokus der Représentativumfrage zum DGB-Index
Gute Arbeit 2016 unter den Beschaftigten in Deutsch-
land. Im Friihjahr 2017 erscheint auf der Basis dieser
Erhebung eine Untersuchung zur Lage im Dienstleis-
tungssektor. Herausgegeben vom ver.di-Bereich Inno-
vation und Gute Arbeit, enthalt der Band Branchen-
auswertungen und Analysen zu den arbeitsqualitativen
Zusammenhangen des Einsatzes digitaler Techniken
und Verfahren, komplettiert durch Praxisberichte. Der
zentrale Befund: Auch im Digitalisierungsprozess
héngt Arbeitsqualitdt maBgeblich vom Wie und
Wozu des Einsatzes der Technik ab.

Abb.22  ypangemessene Bezahlung im Kontext der

Gesamtarbeitsqualitat

flir angemessen?«

So antworten
Beschiftigte Gar nicht
mit:

v

Schlechte Arbeit _

Arbeitsqualitat im unteren Mittelfeld .

Arbeitsqualitat im oberen Mittelfeld . 25%

Gute Arbeit i%. 10%

»Wenn Sie an |hre Arbeitsleistung denken, inwieweit halten Sie Ihr Einkommen

In geringem MaB3 In hohem MaB In sehr hohem Maf3
58% 18% 1%
47% 3%
64% 7%
66% 23%

© ver.di Bereich Innovation und Gute Arbeit
Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2015
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3.3 Unangemessene Bezahlung im Kontext der Gesamtarbeitsqualitat

Eine sinnerfiillte Arbeit ist ein hohes Gut —

rechtfertigt das Lohnabschlage und Nulltarife?

Lebenssinn ist unbezahlbar. Und mit Gold
nicht aufzuwiegen ist eine Arbeit, die den
Menschen ausfullt, bei der er mit vollem
Herzen dabei sein kann und die er als hoch-
gradig sinnvoll ansieht. Doch was sollte Ar-
beitgeber dazu berechtigen, aus dem Sinn,
den andere in der Arbeit gefunden haben,
ein Extra-Kapital zu schlagen und diese des-
wegen schlechter zu bezahlen? Nach der
Devise: »Wer gerne arbeitet und als sinnvoll
erachtet, was er tut, kann ruhig auch mal
fir umsonst langer bleiben und muss nun
wirklich nicht so genau aufs Entgelt schauen
—solche Arbeit tragt ihren Lohn ja bereits zu
einem Gutteil in sich selbst.«

Auf diese Weise wird aber immer wieder
versucht, Berufsethos, Verantwortungsbe-
wusstsein und die positive Arbeitseinstellung
von Beschéftigten gegen ihren Anspruch
auf eine leistungsgerechte Bezahlung aus-
zuspielen. Insbesondere in sozialen, Erzie-
hungs- und Gesundheitsberufen hat diese
Operation eine lange Tradition und gewerk-
schaftliches Handeln erschwert. Wie wirkt
diese Argumentation heute bei den Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern? Die
Reprasentativumfrage bietet keinen Hinweis
darauf, dass Dienstleistungs-Beschéftigte,
die eine sinnerfullte Arbeit haben, diese

als geldwerte Leistung akzeptieren wirden
oder ihre Einkommenssituation deshalb

milder beurteilten, weil sie eine gesellschaft-
lich nttzliche Tatigkeit austiben —im Gegen-
teil. »Haben Sie den Eindruck, dass Sie mit
Ihrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fur die
Gesellschaft leisten?« Von denen, die darauf
»in sehr hohem MaB« antworten — das sind
ingesamt 25 Prozent der Beschaftigten —,
sind nur 55 Prozent der Meinung, dass sie
leistungsgerecht entlohnt werden. Das ist
exakt der gleiche Anteil wie in den beiden
Gruppen von Beschéftigten, die den gesell-
schaftlichen Nutzen ihrer Arbeit niedriger
ansetzen (mit »in hohem MaB« bzw. »in
geringem MaB«), und sogar eine um 3 Pro-
zentpunkte geringere Quote als in der
Gruppe jener, die ihrer Tatigkeit gar kei-

nen gesellschaftlichen Nutzen beimessen.
Besonders bemerkenswert: Unter den Be-
schaftigten des Sozialwesens sowie des Ge-
sundheitsweses liegt der Anteil derjenigen,
die ihr Einkommen als leistungsgerecht ein-
schatzen (siehe Abbildung 19), mit 38
bzw. 44 Prozent deutlich unter dem Durch-
schnitt.

In den Augen der Beschaftigten besteht
also eine Schieflage. Wie die zu beseitigen
ist, sagt der Slogan: Dienstleistungsarbeit
aufwerten. Anders formuliert: Die soziale
Ndtzlichkeit einer Tatigkeit muss deutlich
starker zum WertmaBstab der Arbeit auch
im 6konomischen Sinne werden.

3.3 Unangemessene Bezahlung im Kontext der Gesamtarbeitsqualitat
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