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Digitalisierung und
Arbeitsqualitat

Bei der bundesweiten Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2016 wurden knapp
10.000 abhangig Beschaftigte zur Qualitat ihrer Arbeitsbedingungen befragt.
Der diesjahrige Themenschwerpunkt:

Die Digitalisierung der Arbeitswelt — Mehrbelastungen und Arbeitserleichterungen
im Verhaltnis. Eine Zwischenbilanz aus der Sicht der Beschaftigten.

Das zentrale Ergebnis der Umfrage unter den von Digitalisierungsprozessen Betroffenen:

- Digitalisierung und Arbeitsbelastung - die Wirkung insgesamt

»lst lhre Arbeitsbelastung durch die Digitalisierung alles in allem eher...

e _ 460/0
..geringer geworden?«

..gleich geblieben?«: 45%
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Dabei hangt die Wirkung von DigitalisierungsmaBnahmen nach dem Urteil der reprasenta-
tiv Befragten in hohem MaBe von der Qualitat ihrer Arbeitsbedingungen insgesamt ab: Je
schlechter die Arbeitsqualitat, desto starker die Negativeffekte. Das bedeutet: Nicht »die
Technik« bewirkt einen Belastungszuwachs oder -abbau, sondern das Wie und Wozu ihres
Einsatzes zeitigt negative oder positive Wirkungen. Eine bedeutende Ursache fur Negativ-
effekte ist der Ausschluss von Mitwirkungsmaglichkeiten:

0 der von Digitalisierungsprozessen Betroffenen haben
74 /0 gar keinen oder nur einen geringen Einfluss auf die Art
des Einsatzes der digitalen Technik an ihrem Arbeitsplatz.

Detaillierte Ergebnisse sind im »DGB-Index Gute Arbeit - Der Report 2016« verdffentlicht
(Online-Version unter www.dgb-index-gute-arbeit.de), eine Auswahl umseitig: p»>
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So bewerten die Beschaftigten die Wirkung der
Digitalisierungim Hinblick auf die eigene Arbeit

Arbeitsmenge

Eher geringer geworden

Gleich geblieben  39%

N

Multitasking

Eher geringer geworden

Gleich geblieben  39%
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Entscheidungsspielraume

Eher groBer geworden
Eher geringer geworden -

Gleich geblieben  60%

N
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Work-Life-Balance
Eher gréBer geworden
Eher geringer geworden -
Gleich geblieben  68%
J

Mobiles Arbeiten

Eher groBer geworden 28%
Eher geringer geworden

Gleich geblieben  60%
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Uberwachung und Kontrolle der Arbeitsleistung

Eher geringer geworden

Gleich geblieben  50%
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