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DIGITALISIERUNG

»Standards
miussen her!«

CROWDWORKING Digitalisierung bringt neue Formen des Arbeitens
mit sich. Das Crowdworking, die Auslagerung von Arbeitsprozessen
an die Masse der Internetnutzer, ist ein Resultat. Expertinnen von
ver.di und IG Metall erkliren die Chancen und Risiken.

FRAGEN DER REDAKTION

eim Crowdworking werden Arbeits-
auftrage im Internet angeboten und
teils vollstandig tiber das Netz ab-
gewickelt. Branchengrenzen gibt es
bei dieser neuen Form des Arbeitens nicht.

Wie funktioniert Crowdworking? wverdi:
Crowdworker bewerben sich um Auftrdage auf
Online-Plattformen. Es gibt Plattformen wie
Helpling oder MyHammer, die Reinigungs-
dienste oder Handwerkerleistungen vermitteln.
Crowdwork umfasst jedoch meist solche Tatig-
keiten, die mit Computer und auch Smartpho-
nes erledigt werden. Zu einiger Bekanntheit ha-
ben es die »Clickworker« gebracht, die oft fiir
nur wenige Centbetrdge beispielsweise Bilder
verschlagworten. Auftraggeber schreiben aber
auch viele komplexe Tatigkeiten iiber Plattfor-
men aus: Programmieren, Ubersetzen, Desig-
nen, Texten. Fiir die Auftraggeber gibt es dabei
durchaus Nachteile: So befiirchten Unterneh-
mer, dass Wissen abfliefit, wenn Auftrdge an die
Crowd vergeben werden. Die Qualitdtskontrol-
le sowie die Zusammenfiihrung der verschiede-
nen Arbeitsergebnisse zu einer Dienstleistung
oder zu einem Produkt sind nicht trivial. Zu-
dem ist ein Freelancer ja nicht zur Loyalitét
verpflichtet wie ein festangestellter Mitarbeiter.

IG Metall: Jede Arbeit, die am Computer
erledigt werden kann, kann Gegenstand von
Crowdworking sein. In der Praxis sieht das
so aus, dass man sich auf Online-Plattformen
registriert und tiber diese Auftrdge erhalt. Um
sich registrieren zu konnen, bendtigt man
eine E-Mail-Adresse. Teilweise miissen kleine-
re »Eignungstests« bestanden werden. Je nach
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Plattformtyp werden einfachste Arbeiten wie
das Eingeben von Daten bis hin zu anspruchs-
vollen  Entwicklungstatigkeiten  vergeben.
Problematisch sind Auftragsvergaben, die als
Wettbewerb deklariert werden, denn hier wird
letztlich nur die Arbeit des »Gewinners« ver-
giitet und die anderen gehen leer aus. Neben
den verschiedenen Plattformtypen ist zwischen
internem und externem Crowdworking zu un-
terscheiden. Bei externem Crowdworking kom-
men grundsétzlich alle Nutzer des Internets als
potentielle Auftragnehmer in Betracht. Inter-
nes Crowdworking findet dagegen innerhalb
eines Unternehmens oder Konzerns statt.

Fiir wen lohnt sich Crowdworking? IG Metall:
Crowdworking kann eine Option fiir Arbeitssu-
chende sein, die wenig mobil sind oder in struk-
turschwachen Gegenden mit iiberschaubarem
Arbeitsangebot leben. Ansonsten verhilt es
sich wie sonst auch in der Arbeitswelt: Beson-
ders qualifizierte oder spezialisierte Leute sind
gefragt. Diese konnen iiber Plattformarbeit auf
sich aufmerksam machen und so an Auftrdge
gelangen. Fiir Schiiler, Studenten und Rentner
kann Crowdworking eine interessante Neben-
verdienstmoglichkeit sein. Schwierig wird es,
wenn Crowdworking die Existenz sichern soll,
da es an gesetzlichen Schutzmechanismen fehlt.

verdi: Der groRte Vorteil von Crowdwork
besteht darin, dass global im Netz kooperiert
werden konnte. Wie ver.di es bereits im Ber-
liner Positionspapier »Gute Arbeit muss mog-
lich bleiben« 2012 formuliert hat, verbindet
sich damit die Chance fiir Erwerbstitige, in
infrastrukturell wenig erschlossenen Gebieten

TITELTHEMA

DARUM GEHT ES

1. Beim Crowdworking
werden Arbeitsprozesse
ins Internet ausgelagert
und kénnen dort von den
Internetnutzern ausge-
fiihrt werden.

2. Alles, was dazu
benétigt wird: Eine
Website oder Plattform,
auf der Auftraggeber und
Crowdworker zusammen-
gebracht werden.

3. Das ist vor allem vor-
teilhaft fur die Auftragge-
ber, da sich die Auftrage
im arbeitsrechtsfreien
Raum bewegen.
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Verena zu Dohna-Jaeger,
Rechtsanwiltin, ist beim
IG Metall-Vorstand in
Frankfurt am Main als
Leiterin des Ressorts
Betriebsverfassung

und Mitbestimmungs-
politik tatig.

Dr. Nadine Miller ist
Referentin im Bereich
Innovation und Gute
Arbeit beim ver.di-
Bundesvorstand in Berlin.

LINKTIPPS

» www.innovation-
gute-arbeit.verdi.de/
themen/crowdwork

» www.faircrowdwork.
org/
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weltweit (wie in den Lidndern Afrikas) einen
relativ niedrigschwelligen Zugang zu Arbeits-
auftragen zu schaffen. Gleichzeitig verstarkt
dies den Lohndruck, weil es einfacher wird,
eine Arbeit in Lander zu vergeben, wo die Ein-
kommen und Sozialstandards niedriger sind.
Insgesamt geraten damit also auch die Lohne
und Arbeitsbedingungen der in den Unterneh-
men Beschiftigten unter Druck.

Welche Risiken hat Crowdworking und wie
konnen ver.di und IG Metall diese minimie-
ren? verdi: Da Crowdwork zumeist als selbst-
standige Arbeit verrichtet wird, gelten keine
Arbeitsrechte wie bezahlter Urlaub oder Lohn-
fortzahlung im Krankheitsfall. Die allgemeinen
Geschiftsbedingungen der Plattformen bieten
wenig rechtliche Sicherheit fiir Crowdworker.
Bei ausldndischen Plattformen miissen schon
gravierende Eingriffe in das Personlichkeits-
recht oder grobste Benachteiligungen vorlie-
gen, um dagegen vorgehen zu konnen. Dann
besteht zudem die Gefahr, dass die Unterneh-
mensbesteuerung ausgehohlt wird. Wenn die-
se Form der meist selbststindigen Tatigkeiten
zunimmt - in den USA sind wohl bereits 40
Prozent der Erwerbstétigen Solo-Selbststandi-
ge — nehmen auch die Zufliisse in unser Sozial-
versicherungssystem ab. Viele Solo-Selbststén-
dige verdienen wenig, zahlen deshalb wenig
Steuern, miissen selbst fiir ihre Kranken- und
Rentenversicherung sorgen. ver.di fordert des-
halb, die Auftraggeber und Plattformbetreiber
in die Pflicht zu nehmen und die Solo-Selbst-
stindigen in die gesetzliche Sozialversicherung
aufzunehmen. Weitere Forderungen sind ein
Mindestmall an ganzheitlichen Arbeitsinhal-
ten; addquate Mitbestimmungsméglichkeiten
und eine soziale Regulierung der Arbeitsver-
héltnisse mit Mindestbedingungen sowie den
Schutz der Personlichkeitsrechte der Crowd-
worker. ver.di organisiert bereits seit 15 Jah-
ren Solo-Selbststandige und kann an diese
Erfahrungen ankniipfen. Seit April 2015
gibt es ein auf die Selbststandigenberatung
(www.mediafon.net) aufbauendes Angebot:
www.cloudworker-beratung.de. Um Gute Digi-
tale Arbeit auch in der Crowd durchzusetzen,
hat ver.di Crowdworker zu ihrer Situation be-
fragt. Zudem liegen erste Forschungsergebnisse
vor und 2016 ist gemeinsam mit der IG Metall
und mit Wissenschaftlern sowie Unternehmen
ein Projekt gestartet. Ein Schwerpunkt liegt auf
dem Thema Crowdwork als Herausforderung
fiir die Mitbestimmung.
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IG Metall: Die Risiken bei Crowdworking
lauten Ausbeutung, Konkurrenzdruck, Un-
terbietungswettbewerb und soziale Isolation.
Insbesondere das Problem der Scheinselbst-
standigkeit oder die Frage der Arbeitnehme-
reigenschaft muss gelost werden. Sonst werden
Arbeitnehmerschutz, Gewerkschaftsrechte und
Mitbestimmung systematisch unterlaufen. Dass
der Rechtsrahmen mit dem Wandel der Arbeits-
welt Schritt halt, ist Aufgabe des Gesetzgebers.
Gleichzeitig haben IG Metall und Betriebsrite
einen eigenen Gestaltungsanspruch, der sich
an den Bediirfnissen der Beschiftigten orien-
tiert. Mit der Einrichtung der Website www.
faircrowdwork.org bietet die IG Metall die
Moglichkeit, sich iiber Arbeitsbedingungen und
iiber Anbieter von Crowdwork auszutauschen.
Ferner hat die IG Metall im letzten Jahr ihre
Satzung dahingehend gedndert, dass auch Solo-
Selbststdandige, die im Organisationsbereich der
IG Metall tatig sind, IG Metall-Mitglied werden
konnen. Denn das bewahrteste Mittel fiir gute
Arbeitsbedingungen ist ein hoher gewerkschaft-
licher Organisationsgrad.

Kann ein Verhaltenskodex Risiken minimie-
ren? IG Metall: Es gibt bereits erste Versuche
in diese Richtung, die unterstiitzenswert sind.
Die Firma Testbirds GmbH hat hier den Vor-
reiter gemacht und in einem Code of Conduct
Grundsitze fiir bezahltes Crowdworking nieder-
gelegt. Darin werden so wichtige Punkte wie
klare Aufgabendefinition, zeitnahe Vergiitung
und Datenschutz angesprochen. Allerdings ist
die Zahl der Unternehmen, die sich dieser
Selbstverpflichtung angeschlossen haben, bis-
lang iiberschaubar. Der Konkretisierungsgrad
derartiger Selbstverpflichtungen scheint zudem
noch ausbaufdhig. So lobenswert die genannten
Ansitze sind, allein auf der Grundlage von frei-
willigen Selbstverpflichtungen wird sich »Gute
Arbeit« fiir Crowdworker nicht herstellen lassen

verdi: Viele Plattformbetreiber begreifen
sich nicht als »Arbeitgeber« mit bestimmten
Verpflichtungen, wie die Qualifizierung ihrer
Beschiftigten, sondern als Anbieter einer tech-
nischen Plattform-Losung. verdi hat bereits
mit einigen Plattformbetreibern gesprochen
um auszuloten, wie Gute Arbeit auch fiir die
Crowd Realitdt werden kann. Unter anderem
ist ver.di der Einladung von Testbird gefolgt,
um deren »Code of Conduct« zu kommentie-
ren. Solch ein selbstauferlegtes Regelwerk ist
zu begriien, reicht aber nicht aus. Verbindli-
che Standards miissen her! <
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