TRANSFORMATION DER ARBEIT
DURCH DIGITALISIERUNG - TRANSWORK

Regulierung von Arbeit in der digitalen Welt —
Debatten und Good Practice
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betrieblichen Normsetzungsakteuren,
Verankerung in Aus- und Weiterbildung verdl
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Vernetzung zwischen Verbundprojekten und Normsetzungsakteuren,
Offentlichkeitsarbeit, Expertenpanel
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HERAUSFORDERUNG:
NEUE QUALITAT DER DIGITALISIERUNG

IT & Software

= Leistungsfahigkeit von Prozessoren und Cloud-Technologie
= Mobile Anwendungen

= Kinstliche Intelligenz (Watson, AlphaGo, Siri)

Robotik & Sensorik

= Grofde und Kosten sinken

=  Anwendungsmadglichkeiten und Bedienbarkeit steigen

= Neue Fertigungstechniken und verbesserte Steuerung/Datensammlung

Vernetzung
= Kommunikation zwischen Computern, Sensoren und Aktoren  °

= Selbstandige Steuerung wird moéglich

vyl oot v U UL o . linput

° L L ° ° ° ) ° .
e o .° -.. R L C'ons.ultlng



FORSCHUNGSVORHABEN

,ENTWICKLUNG VON GESTALTUNGS- UND REGULIERUNGS-
LOSUNGEN VERNETZTER ARBEITSFORMEN®

= Flexibilitat

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Arbeits- und Gesundheitsschutz

= Soziale Sicherheit

= Beschéftigungseffekte

= Datenschutz

= Qualifizierung und Weiterbildung

Gesamt - Zielsetzung

Uberpriifung von Gestaltungs- und Regulierungsansatze
auf deren Anwendung auf digital vernetzte Arbeit

Identifikation von (betrieblichen) Good Practice Beispielen

(Weiter-) Entwicklung von Gestaltungs- und Regulierungs-

|[6sungen im digitalen Kontext

2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
I

Projektzeitraum 7/2016 — 6/2020

2020

= Analyse von bestehenden Zielen und
Instrumenten der Arbeitsgestaltung und
-regulierung im Kontext digitaler Arbeit

= |dentifizierung von Erfolgsfaktoren und
Good Practice bei der Gestaltung und
Regulierung neuer Arbeitsformen

= Entwicklung themenbezogener

digital vernetzter Arbeit

Gestaltungs- und Regulierungslésungen
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Analyseebene

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

Flexibilitat

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Soziale Sicherheit

Beschaftigungseffekte

Datenschutz

Quialifizierung und Weiterbildung

Recht-sprechung

-

Grundsitze, Informationen, Normen,

Richtlinien und Vorschriften

private Orga.

Analysebereiche

»  EU-Richtlinie/Gesetz/Verordnung
- Allgemein nach
Spannungsfelder

=  UVYV, Normen und Richtlinien
- nach Spannungsfeld/Branchen

»  Tarifvertrage /
Betriebsvereinbarungen
-> nach Branchen

Unfallversicherungs-triger, ° ¢

* C...input

o " . . Cconsulting
[ J



DEBATTEN ZUR GESTALTUNG UND REGULIERUNG

DER DIGITALISIERUNG

«/Iit mehr Regulierung )
wird die Digitalisierung
der Arbeitswelt und
Wirtschaft nicht gelingen.

oy

6e Ausgestaltung der Arbeitsbe- \
dingungen wird sich starker an den
speziellen Gegebenheiten in den
Branchen und Unternehmen

orientieren mussen, wobei den Sozial-,
Tarif- und Betriebspartnern eine
wesentliche Rolle zukommt.

@undsatzlich geht es darum, das Plus an \

@DA 2015)

6e Prozesse in der Arbeitswelt brauchen \
gemeinwohl- und beschaftigtenorientierte
Gestaltungskriterien, die den Dimensionen
dessen gerecht werden, was die Digitalisierung
an Umbrtchen hervorzubringen in der Lage ist.

Qer.di 2015, S. 8) L/—J

Gestaltungs- und Einflussmoglichkeiten fir
Beschaftigte, das im Kontext digitaler Arbeit
deutlich und teilweise auch realisiert wird,
sichtbar zu machen, rechtsverbindlich abzu-
sichern und in der gesamten Arbeitswelt als
Standard durchzusetzen. (ver.di 2015, S. 17)

N ¥

Es braucht die Weiterentwicklung von )

gesetzlichen Regelungen, Tarifvertragen
und Betriebsvereinbarungen
(ver.di 2015, S. 17)
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DEBATTEN ZUR GESTALTUNG UND REGULIERUNG

DER DIGITALISIERUNG

Gie digitale Transformation der Arbeits-\
welt erfordert die Passfahigkeit
bestehender Arbeitsschutzmal3inahmen
zu hinterfragen und zu Uberprifen.

von AN, v.a. flr den Schutz vor einer
Leistungsverdichtung, die mit Leistungs-
und Verhaltenskontrollen synchron lauft .

(Adolph et al. 2016, S. 80)

{

Entlokalisierung der Arbeit und die
Aufldsung fester Arbeitszeiten sowie
immer detailliertere und umfangreichere

@Digitalisierung hat ,, tendenziell diﬁ

,2Der Dialog Arbeiten 4.0 hat deutlich\
gemacht, dass wir neue Wege gehen
musse, um Aushandlungsprozesse
uber die Gestaltung von Arbeit auf
allen Ebenen anzustol3en und zu
befordern.”

Datenspuren des Arbeithehmers zur
Folge. Das Arbeitsrecht muss darauf
reagieren und einen Ausgleich zwischen
den grundlegenden Anderungen der

@inﬂ]hrung neuer Regelungen zum Schutz\

@berwetter 2015, S. 206)\/_/

/

Arbeitswelt und den Schutzbedurfnissen
der Arbeithehmer herbeifihren.
(BACDJ 2016, S. 1)

. . (Krause 2016, S. B24)

@ntsprechend den Ublichen Argumentationslinien \
pladieren die Arbeitgeberverbande dafiir den
digitalen Wandel durch Deregulierung starker den
Marktkréften zu Uberlassen, wéahrend die
Gewerkschaften neue Regulierungen favorisieren.

J
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Gesetzliche

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

Flexibilitat =  Soziale Sicherheit = Datenschutz

» Beschéaftigungseffekte » Qualifizierung und Weiterbildung

Digitalisierung ermdglicht eine neue Art
der Orts- und Zeitflexibilitat in der Arbeitswelt

Regulierung

. . ~
S o Arbeitsautonomie « Entgrenzung c
(&)
S« Arbeitsort- und « Entbetrieblichung -;—‘)
< Arbeitszeitsouveranitat - Gesundheitl. Belastungen (@
O ' ),

= Arbeitszeitgesetz

Ziel: Sicherheit und Gesundheitsschutz / Rahmenbedingungen fiir flexible
Arbeitszeiten / Schutz des Sonn- und Feiertags

Instrumente: Tageshdchstarbeitszeiten; Ruhezeiten: Aufzeichnungspflichten des
Arbeitgebers bei Uberstunden

= Bundesurlaubsgesetz

Ziel: Erhalt und Wiederauffrischung der Arbeitskraft / Gelegenheit zur
selbstbestimmten Erholung

Instrument: Anspruch auf mind. 20 Urlaubstage
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Erkenntnisse

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Flexibilitat =  Soziale Sicherheit = Datenschutz

» Beschéaftigungseffekte » Qualifizierung und Weiterbildung

Digitalisierung ermdglicht eine neue Art
der Orts- und Zeitflexibilitat in der Arbeitswelt

& Diskussionen

S o Arbeitsautonomie « Entgrenzung A =
% « Arbeitsort- und « Entbetrieblichung é
5 \Arbeitszeitsouveranitat * Gesundheitl. Belastungen) @

» Herrschender Rechtsnihilismus sowohl aufseiten der Arbeitgeber als auch
aufseiten der Arbeitnehmer aufgrund bestehender Moglichkeiten der Arbeitsort-
und Arbeitszeitflexibilitat

= Abschaffung der Tageshdchstarbeitszeit
Forderung des BDA in Reaktion auf Digitalisierung & Globalisierung

= Recht auf Nichterreichbarkeit / ,Droit a la déconnexion® seit 1.1.17 in Frankreich

= Digitales Abschlielien” des Betriebsgelande

= Konzept eines Wahlarbeitszeitgesetz (DJB 2015, BMAS 2016)

. Erijsrterungsrecht tzzgl. eines Home Office - Arbeitsplatzes (GB, NL) _
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Gesetzliche

= Arbeits- und Gesundheitsschutz|= Beschaftigungsefiekie

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Soziale Sicherheit = Datenschutz

= Qualifizierung und Weiterbildung

Digitales Arbeiten mit digitalen Arbeitsgegenstanden
wirkt sich auf Arbeitssicherheit und Gesundheit aus

Regulierung

S a Korperliche Entlastung * Psychische Belastung S

&)

S Verbesserung des * Ergonomischer Umgang =

5 technischen Arbeitsschutz digitale Arbeitsgeraten [
g ),

= Arbeitsschutzgesetz

Ziel: Gewéahrleistung und Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutz

Instrumente: Weitere Verordnungen zur Konkretisierung / Gefahrdungsbeurteilung
= Arbeitsstattenverordnung

Ziel: Sicherheit und Gesundheitsschutz beim Einrichten/Betreiben von
Arbeitsstatten; Verhtung von Unfallen und Krankheiten

Instrument: Technische Regeln flr Arbeitsstatten (z.B. Bildschirmarbeit)
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Erkenntnisse

= Arbeits- und Gesundheitsschutz|= Beschaftigungsefiekie

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Soziale Sicherheit = Datenschutz

= Qualifizierung und Weiterbildung

Digitales Arbeiten mit digitalen Arbeitsgegenstanden

wirkt sich auf Arbeitssicherheit und Gesundheit aus

& Diskussionen

« Kdrperliche Entlastung * Psychische Belastung

» Verbesserung des
technischen Arbeitsschutz

Chancen

* Ergonomischer Umgang
digitale Arbeitsgeraten

Risiken

Sicherheitsstandards bei Home Office-Arbeitsplatze
Mobile Endgerate als Arbeitsmittel werden nicht erfasst; BYOD
Einflhrung einer Anti-Stress-Verordnung

Ermittlung von Arbeitsintensitat

Anpassung der Sicherheits- und Schutzstandards sowie der Mal3hahmen an den

Stand der Technik
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Gesetzliche

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Soziale Sicherheit = Datenschutz

» Beschéaftigungseffekte » Qualifizierung und Weiterbildung

Die Digitalisierung der Arbeitswelt kann zu einem Wandel der
Erwerbsformen fihren und so neue Sicherungsdefizite auftreten lassen.

Regulierung

* Fehlende angemessene
wirtschaftliche, soziale
und rechtliche
Absicherung

Chancen
Risiken

= Sozialgesetzbticher

Ziel: Absicherung von Lebens- und Beschaftigungsrisiken (Alter, Arbeitslosigkeit,
Krankheit und Unfall)

Instrumente: Sozialversicherungsbeitrage / Versicherungsleistungen
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Erkenntnisse

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Soziale Sicherheit = Datenschutz

» Beschéaftigungseffekte » Qualifizierung und Weiterbildung

Die Digitalisierung der Arbeitswelt kann zu einem Wandel der
Erwerbsformen fihren und so neue Sicherungsdefizite auftreten lassen.

& Diskussionen

o * Fehlende angemessene =
2 wirtschaftliche, soziale X
o und rechtliche (%
- o

O Absicherung

= Digitales Prekariat"

= Steigende Altersarmut

= Ausweitung der Altervorsorge-Verpflichtung auf Selbstandige

» Neufassung des Arbeitnehmerbegriffs

» Personliches Erwerbstatigenkonto (,Loi Macron®)

= Bedingungsloses Grundeinkommen
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Gesetzliche

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Soziale Sicherheit

= Beschaftigungseffekte

= Datenschutz

= Qualifizierung und Weiterbildung

Viele Studien gehen davon aus, dass die digitale Transformation
eine Substitution von Arbeitnehmerinnen zur Folge haben wird.

Regulierung

S« Entstehung von neuen « Substitution von D e
2 Arbeitsplatzen bestehenden Arbeits- __9_2
o platzen durch digitale 12
o Technik P

= Betriebsverfassungsgesetz

Ziel: Beschaftigungssicherung

Instrumente: Beratungen tber MalRnahmen der Beschéaftigungssicherung

= Drittes Sozialgesetzbuch (88 81, 82, 131a)

Ziel: Weiterbildung zum Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit

Instrument: Kostenfreie Teilnahme an Weiterbildungsmaflinahmen
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Erkenntnisse

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Soziale Sicherheit = Datenschutz

= Beschaftigungseffekte » Qualifizierung und Weiterbildung

Viele Studien gehen davon aus, dass die digitale Transformation
eine Substitution von Arbeitnehmerinnen zur Folge haben wird.

& Diskussionen

S« Entstehung von neuen « Substitution von RS
2 Arbeitsplatzen bestehenden Arbeits- g
o platzen durch digitale i
o Technik Vi

Automatisierungs- und Substitutionseffekte durch Digitalisierung
Ausbau des vorhandenen Regelwerks vor dem Hintergrund der Digitalisierung
Recht auf Weiterbildung

Neue Verantwortungsaufteilung zwischen Arbeitgeber, Arbeitnehmer und
Arbeitsverwaltung

... .« 07 Lllinput

c . e e consulting



Gesetzliche

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Soziale Sicherheit = Datenschutz

» Beschéaftigungseffekte » Qualifizierung und Weiterbildung

Die digitale Transformation der Arbeitswelt fihrt zu
neuen Auswertungs- und Uberwachungsmaoglichkeiten

Regulierung

a N

* Verletzung von
Personlichkeitsrechten

ancen

« Uberwachung von AN

Risiken

e
O L Y

= Grundgesetz
Ziel: Recht auf informationelle Selbstbestimmung
» Bundesdatenschutzgesetz
Ziel: Schutz personenbezogener Daten
Instrument: Die datenschutzrechtlichen Grundsatze
» EU-Datenschutz-Grundverordnung (ab 2018)
Ziel: Schutz personenbezogener Daten

Instrument: Die datenschutzrechtlichen Grundsatze
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Erkenntnisse

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Soziale Sicherheit = Datenschutz

» Beschéaftigungseffekte » Qualifizierung und Weiterbildung

Die digitale Transformation der Arbeitswelt fuhrt zu
neuen Auswertungs- und Uberwachungsmaoglichkeiten

& Diskussionen

o r * Verletzung von N e
. . Q
c Personlichkeitsrechten x
= « Uberwachung von AN §
@) " y

» EU-DSGVO als Anlass zur Einflihrung eines Beschaftigtendatenschutzgesetz,
fur den spezifischen Schutz des Einzelnen im Beschaftigungsverhaltnis
(Bundesbeauftrage flr den Datenschutz Vol3hoff)

» Es fehlen Regelungen zum Fragerecht des Arbeitgebers, zur Videouberwachung,
zur Verwendung von biometrischen Daten, zur Lokalisierung von Beschaftigten
und/oder zum — von den Betriebsraten angestrebten — Verbot heimlicher
Kontrollen.” (Dr. Detlef Grimm)

= Big Data / Recht auf ,Vergessenwerden® (Art. 17 EU-DSGVO)

» Index Beschaftigtendatenschutz

Yy b oE ...t .« . 7 .linput
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Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

" » Soziale Sicherheit
= Qualifizierung und

= » Beschéaftigungseffekte Weiterbildung

Durch die Digitalisierung der Arbeitswelt verandern
sich Qualifikations- und Kompetenzanforderungen

c

o * Weiterbildung wird zu * Arbeitsplatzsuche fir S
2 einem zentralen Bestand- Niedrigqualifizierte X
= _ ) | =

teil der Unternehmens » Berufshbilder veralten g—:)

e
O _ philosophie

= Berufsbildungsgesetz
Ziel: Vermittlung notwendiger beruflicher Fertigkeiten und Kenntnisse
Instrumente: Duale Berufsausbildung; Institutionalisierung von Berufsbildern

» Bildungszeitgesetz / Bildungsurlaub

Gesetzliche
Regulierung

Ziel: Zusatzliche (Berufs-) Bildung fur Beschaftigte
Instrument: 5 Tage bezahlte Bildungsfreistellung

= Drittes Sozialgesetzbuch (88 81, 82, 131a)

. Ziel: Weiterbildung zum Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit

. Instrument: Kostenfreie Teilnahme an Weiterbildungsmafinahmen
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Erkenntnisse

Digital vernetzte Arbeit im Spannungsfeld von

= Soziale Sicherheit = Datenschutz

= Beschaftigungseffekte

= Qualifizierung und
Weiterbildung

Durch die Digitalisierung der Arbeitswelt verandern
sich Qualifikations- und Kompetenzanforderungen

& Diskussionen

s Weiterbildung wird zu

einem zentralen Bestand-
o teil der Unternehmens-
O _ philosophie

» Arbeitsplatzsuche fir
Niedrigqualifizierte

ancen

» Berufshilder veralten

~N

Risiken

J

Anpassung der Berufsbilder an die neuen Arbeitsweltrealitaten

Vermittlung von Datenschutz- sowie IT-Kenntnissen in der Schul- und

Berufsausbildung

Perspektivisch angestrebt (BMAS): Recht auf Weiterbildung / Recht auf eine

unabhangige Berufs- und Weiterbildungsberatung

Diskussion uber Verpflichtungen seitens des Arbeitgebers und Arbeitnehmers /

Verantwortunsaufteilung
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DISKUSSION:
,GOOD PRACTICE" — ARBEITSORT & ARBEITSZEIT

= Gegenmalinahme zur Entgrenzung von Arbeit

= E-Mail-Bremse": Beschaftigte definieren mit inrem Vorgesetzten
ein ,Erreichbarkeitsintervall®, in welchem sie das Recht haben, auf
E-Mails nicht zu antworten (Evonik Industries AG).

= Recht auf Nichterreichbarkeit (BMW AG)
= Beispiele nach Maschke/Werner (2015)

= Wahrend der Pausen und nach Dienstende ist das Handy der Firma [...]
auszuschalten.” (Verkehrsdienstleister)

= Wahrend des Zeitfensters von 18.15 Uhr bis 07.00 Uhr und an
Wochenenden steht die Telefonfunktion zur Verfligung, alle anderen
Anwendungen nicht. [...] Uber besondere Einzelfélle, die durch diese
Verfahrensregelung nicht ausreichend abgedeckt sind, werden
Unternehmen und Betriebsrat einvernehmlich entscheiden.”

= Der Mitarbeiter stimmt mit seinem Vorgesetzten unter Berucksichtigung
und Abwagung betrieblicher und privater Erfordernisse seine
Erreichbarkeitab. )
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DISKUSSION:
,GOOD PRACTICE" — QUALIFIZIERUNG UND WEITERBILDUNG

= Weiterbildung im digitalen Wandel (BMAS / INQA )
= ,Skill Management im Grof3konzern® (DTAG)

= Die Digitalisierung fuhrt zu erweiterten / neuen Qualifikationsbedarfen:
Sowohl fachliche Kompetenzen als auch Methoden- und
Sozialkompetenzen

= Gezielte Qualifizierung auf Grundlage einer zentralen Erfassung aller
Qualifizierungsbedarfe

= EinfUhrung des Telekom Social Networks zur Forderung des
Wissensaustausch unter den Beschaftigten

= Vermittlung des grundlegenden Verstandnisses im Umgang mit neuen
Technologien mittels Learn-Nuggets in E-Learning-Formaten
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KONTAKT

Herzlichen Dank fur Eure Aufmerksamkeit.

Input Consulting gGmbH
Theodor-Heuss-Stral3e 2
70174 Stuttgart

@ (0711) 262 40 80
=7 daum@input-consulting.com

www.input-consulting.com
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