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Abb. 1 verdi-I ionsb 2017 - die Fragen in Kurzform

Innovationsmanagement

A

Gab es in den letzten zwei Jahren inkrementelle Innovationen im Unternehmen? Wurden in dieser Zeit Sprung-
innovationen realisiert? Ist die betriebliche Innovationstatigkeit in der Unternehmensstrategie verankert? Ist die
Unternehmensleitung eine Antriebskraft furs Innovationsgeschehen? Werden Innovationen gut geplant? Gibt
es ein angemessenes Budget fur Innovationen? Ein Controlling? Erhoht die Digitalisierung die Notwendigkeit,
innovativ zu sein? Sind die Innovationen durch digitale Technik gepragt? Werden Bedurfnisse von Kunden und
Beschéftigten bei den Innovationen bericksichtigt? Werden aus dem Kontakt mit Kunden Innovationsimpulse
gezogen? Welche Folgen hat die Interaktion mit Kunden im Innovationsprozess fur die Beschaftigten? Werden
die Innovationen gesellschaftlichen und 6kologischen Nachhaltigkeitskriterien gerecht?

Arbeitsorganisation

Haben die Beschaftigten Spielraume, um neue Ideen zu entwickeln und auszuprobieren? Gibt es einen beteili-
gungsorientierten Fuhrungsstil? Bestehen Kommunikationsméglichkeiten fir die Beschaftigten untereinander?
Wird Teamarbeit unterstiitzt? Kénnen die Beschaftigten Erfahrungen mit Problemen im Arbeitsablauf in den
Verbesserungsprozess einbringen? Werden Innovationen ausschlieBlich in speziellen Abteilungen entwickelt?
Waurde Personal abgebaut? Hat die Arbeitsintensitat zugenommen? Wie duBert sich dies? Wenn ja, was sind die
Folgen furs Innovationsgeschehen? Welche Faktoren behindern die Innovationstatigkeit der Beschaftigten?

Informations- und Wissensmanagement

Wird gemeinsames Lernen geférdert? Werden Wissen und Erfahrungen der Beschaftigten systematisch aufge-
griffen? Wird eine digitale Wissensdatenbank genutzt? Gibt es die nétigen Informationen fur Innovationen?
Ein betriebliches Vorschlagswesen? Ist die Weiterbildung auch auf die Innovationsstrategie ausgerichtet? Wo
sollte sie mehr bieten? Welche Informationsquellen werden fur Innovationen genutzt? Mit welchen externen
Gruppen wird kontinuierlich zusammengearbeitet? Erreicht das Kundenfeedback alle beteiligten Bereiche?

Unternehmenskultur

Halten die Beschaftigten die Arbeitsplatze fur sicher? Werden die Risiken bei der Entwicklung innovativer Ideen
einkalkuliert und als Lernchance wahrgenommen? Gibt es eine Kultur des gegenseitigen Vertrauens zwischen
den betrieblichen Akteuren — zwischen welchen? Ist konstruktive Kritik gegentiber Vorgesetzten moglich? Wer-
den Ideen fur die Férderung inkrementeller Innovationen ausreichend geprift? Und fur Sprunginnovationen?
Werden die Beschaftigten ermutigt, sich in den Innovationsprozess einzubringen? Wird Eigeninitiative gefor-
dert? Gibt es fur die Beschaftigten Anreize zur Beteiligung am Innovationsprozess und welche?

Mitbestimmung

Wie ist die Einstellung der Mitbestimmungsorgane zu Innovationen? Werden die Mitbestimmungsorgane bei
der Planung und Durchftihrung von Innovationen einbezogen? Werden ihre Innovationsbeitrage vom Manage-
ment ernsthaft gepraft? Analysieren die Mitbestimmungsorgane regelmaBig das Innovationsgeschehen im
Betrieb? Engagieren sie sich aktiv fur Innovationen, z.B. durch das Einbringen eigener Vorschlage und Ideen?
Welche Faktoren hemmen ein weitergehendes Engagement der Mitbestimmungsorgane fur Innovationen im
Betrieb?
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Abb. 2 Geschlecht, Alter, Betriebszugehorigkeit

Geschlecht Anzahl Anteil
weiblich 244 32%
mannlich 530 68 %
Gesamt 774 100 %
keine Angabe 17

Alter

Durchschnittsalter 52 Jahre

Betriebszugehorigkeit

Durchschnittliche Dauer der Betriebszugehérigkeit 24 Jahre
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Abb. 4 Branchenzugehérigkeit

Branchenzugehorigkeit

Verarbeitendes Gewerbe und Baugewerbe
Energieversorgung

Wasserversorgung und Entsorgung
Handel, Instandhaltung, Reparatur von KFZ
Verkehr und Lagerei

Information und Kommunikation

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Freiberufliche, wissenschaftliche,
technische Dienstleistungen

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung, Verteidigung;
Sozialversicherungen

Erziehung und Unterricht
Gesundheits- und Sozialwesen
Sonstige

Gesamt

keine Angabe

Anzahl

24

35

23

56

32

39

70

1

14

139

69

31

552

239

Anteil

4%

6%

4%

10%

6%

7%

13%

2%

3%

25%

2%

12%

6%

100 %
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Unternehmensgrolde

Abb. 5 UnternehmensgréBen

Mitarbeiter/innen Anzahl Anteil
bis 49 42 5%
50 bis 99 63 8%
100 bis 249 1M 14 %
250 bis 499 124 16 %
500 bis 999 106 14 %
1.000 bis 1.999 86 1%
2.000 bis 4.900 88 1%
tber 4.900 160 21%
Gesamt 780 100 %
keine Angabe 1
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Alter der Unternehmen

Abb. 6 Alter der Unternehmen

Jahre Anzahl Anteil
unter 5 13 2%
5 bis unter 15 21 3%
15 bis unter 25 139 20 %
25 bis unter 50 138 19%
50 bis unter 100 175 25%
tiber 100 223 31%
Gesamt 709 100 %
keine Angabe 82

&/

GUTE ARBEIT

Seite 6 — ver.di-Innovationsbarometer 2017 — 17. April 2018 Die verdi Initiative



>

earigem Open-imovationcrad RS .
niedrigem Open-Innovation-Grad
niedrigem Open-Innovation-Grad

T o e e e e i e e S e e S B e e e S e i ey e R e B e

ieterem open-mnovationcrad N I ——
mittlerem Open-Innovation-Grad

wopeimmotion-ored NN B
mittlerem Open-Innovation-Grad

N=236 .

"vohem openmovetioncrad I
hohem Open-Innovation-Grad
hohem Open-Innovation-Grad

n=26

B keine [ mindestens eine
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting

Unternehmen mit hohem OI-Grad (Externe) haben eher Innovationen als Unternehmen mit niedrigem
Ol-Grad. Dies gilt insbesondere auch flir Sprunginnovationen.
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niedriger Open-Innovation-Grad

(n=137) 71
mittlerer Open-Innovation-Grad 55
(n=152)
hoher Open-Innovation-Grad a5
(n=20)

[ 25 Innovationen und mehr 10 bis 24 Innovationen 1 bis 9 Innovationen

Angaben in Prozent; ver.di-lnnovationsbarometer 2017, INPUT Consulting

Je hoher der Ol-Grad (Externe) ist, desto mehr Innovationen haben die Unternehmen vorzuweisen.
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Impulse aus dem Kundenkal

Abb. 10 Impulse fiir Innovationstatigkeit aus Kundenkontakten

»Wir ziehen aus dem Kontakt mit Kunden (Patienten, Klienten) wesentliche Impulse flr unsere Innovationstatigkeit.«

n=765 .trifft vollzu _  trifft eher mehr zu -triﬁ"t eher weniger zu . trifft gar nicht zu . weiB ich nicht
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 11 Verteilung der Unternehmen nach dem Open-Innovation-Grad (Externe)

n=470 niedriger Open-Innovation-Grad mit Externen (0 bis 16 Punkte) | mittlerer Open-Innovation-Grad
mit Externen (17 bis 32 Punkte) . hoher Open-Innovation-Grad mit Externen (33 bis 48 Punkte)
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 12 Verteilung nach Open-Innovation-Grad (Externe), differenziert nach Branchen

Wasserversorgung und
Entsorgung (n=13)

Verkehr und Lagerei (n=19)

Handel, Instandhaltung und
Reparatur von KFZ (n=30)

Gesundheitswesen (n=37)

Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen (n=42)

Information und
Kommunikation (n=22)

Energieversorgung (n=25)

Offentliche Verwaltung, Verteidi-
gung; Sozialversicherung (n=87)

. hoher Open-Innovation-Grad (32 bis 48 Punkte) " mittlerer Open-Innovation-Grad (17 bis 32 Punkte)

niedriger Open-Innovation-Grad (0 bis 16 Punkte)

Angaben in Prozent, Abweichungen bei der Aufsummierung sind rundungsbedingt
verdi-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting

Seite 11 - ver.di-Innovationsbarometer 2017 — 17. April 2018

31

32

53

32

36

62

GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



Abb. 13 Nutzung externer Informationsquellen im Innovationsprozess

»Im betrieblichen Innovationsprozess werden folgende Informationsquellen regelmaBig genutzt:«

Durchschnittliche Nutzung
externer Informationsquellen

Beratungsunternehmen

Kunden

Wettbewerber

Messen/Fachkonferenzen

Wissenschaft

Zulieferer

n=635-710

[ trifft vollzu | trifft eher mehr zu
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting



Abb. 14 Nutzung externer Infor

diff

t nach Branchen

Energieversorgung
(n=35)

Wasserversorgung und
Entsorgung (n=23)

Handel, Instandhaltung
und Reparatur von KFZ
(n=56)

Verkehr und Lagerei
(n=32)

Information und
Kommunikation (n=39)

Finanz- und Versiche-
rungsdienstleistungen
(n=70)

Offentliche Verwaltung,
Verteidigung; Sozial-
versicherung (n=139)

Nutzung
externer

Informa-
tionsquel-
len (Q)

50%

26%

Gesundheitswesen (n=69) 43%

L hung =Top 3;
ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting

Kunden

49%

Zulieferer

43%

33%

29%

19%

26 %

10%

29%

Wett-
bewerber

53%

Messen/
Fachkon-
ferenzen

18%

34%

Beratungs-
Wissen- unter-
schaft nehmen
40% 7%
60 % 48%
18% 48 %
26% 42%
31% 54%
31% 81%
23% 51%
39% 53 %

sind die Anteile derjenigen, die ,trifft eher mehr zu” und ,trifft voll zu” angegeben haben
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Abb. 15 Zusammenarbeit mit Externen im Innovationsprozess

»In unserem Unternehmen erfolgt eine kontinuierliche Zusammenarbeit (z.B. iber Workshops, Feedback-Gespréche) mit ...«

Durchschnittliche Zusammenarbeit
mit Externen

... Unternehmensberatern

... Kunden

... Zulieferern

... Wettbewerbern

... Wissenschaftlern - )

n=756-774 [ trifftvollzu trifft eher mehr zu
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Zusammen- Beratungs-

arbeit mit Wett- Wissen- unter-
Externen Zulieferer  bewerber  schaft nehmen
Energieversorgung (n=35) 39% 51% 34% 23% 23% 65%
Wasserversorgung und Entsorgung 32% 35% 33% 24% 30% 36%
(n=23)
Handel, Instandhaltung und 24% 35% 30% 1% 8% 35%
Reparatur von KFZ (n=56)
Verkehr und Lagerei (n=32) 29% 47 % 25% 16% 22% 36%
Information und 37% 59 % 33% 21% 18 % 51%
Kommunikation (n=39)
Finanz- und Versicherungsdienst- 28% 36% 20% 7% 9% 70 %
leistungen (n=70)
Offentliche Verwaltung, Verteidi- 17% 19% 7% 15% 1% 33%
gung; Sozialversicherung (n=139)
Gesundheitswesen (n=69) 29% 35% 25% 19% 24% 44%

Anmerkung: Unterstreichung = Top 3; abgebildet sind die Anteile derjenigen, die ,trifft eher mehr zu"” und ,trifft voll zu” angegeben haben
Quelle: verdi-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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mit
niedrigem Open-Innovation-Grad

Sprunginnovationen mit
niedrigem Open-Innovation-Grad

n=383

mit
mittlerem Open-Innovation-Grad

Sprunginnovationen mit
mittlerem Open-Innovation-Grad

n=286

Sprunginnovationen mit
| S

hoh q

P

Unternehmen mit hohem OI-Grad (Beschaftigte) haben eher Innovationen als Unternehmen mit
niedrigem OI-Grad. Dies gilt insbesondere auch flir Sprunginnovationen.

B keine | mindestens eine
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 20 Zusammenhang zwischen Open-Innovation-Grad (Beschéaftigte) und Anzahl der Innovationen

niedriger Open-Innovation-Grad

(Beschaftigte) (n=229) 2

mittlerer Open-Innovation-Grad 52
(Beschaftigte) (n=186)

hoher Open-Innovation-Grad 53
(Beschaftigte) (n=34)

. 25 Innovationen und mehr 10 bis 24 Innovationen 1 bis 9 Innovationen

Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting

Je hoher der OI-Grad (Beschaftigte) ist, desto mehr Innovationen haben die Unternehmen vorzuweisen.
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Abb. 21 Verteilung nach Open-Innovation-Grad (Beschéftigte)

53

n=716 niedriger Open-Innovation-Grad mit Beschaftigten (0 bis 6 Punkte) | mittlerer Open-Innovation-Grad
mit Beschaftigten (7 bis 12 Punkte) . hoher Open-Innovation-Grad mit Beschaftigten (13 bis 18 Punkte)
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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OIl-Grad differenziert nach

Abb. 22 Verteilung nach Open-Innovation-Grad (Beschaftigte), differenziert nach Branchen

ergieversorgung (=30 [ s 2
Kommunikation (-3 I B 7
Fatonstostungen ey I 2
oung; Sianersnarng oveizs. 55
Freparata von kP2 (-5 BB 7
el | 5

Verkehr und Lagerei (n=24) . _ 67
Gesundheitswesen (n=63) ._ 64

I hoher Open-Innovation-Grad (32 bis 48 Punkte) | mittlerer Open-Innovation-Grad (17 bis 32 Punkte)
niedriger Open-Innovation-Grad (0 bis 16 Punkte)

Angaben in Prozent, Abweichungen bei der Aufsummierung sind rundungsbedingt
ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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»In unserem Unternehmen wird gemeinsames Lernen und der innerbetriebliche Erfahrungsaustausch geférdert
(z.B. durch ausgepragte Teamstrukturen, bereichstibergreifende Zusammenarbeit, Netzwerkstrukturen).«

1

ationsprozess (revez A0 s a[lE  »
Innovationsprozess (n=762) al

[T trifft voll zu | trifft eher mehr zu .trif‘ft eher weniger zu . trifft gar nicht zu || weiB ich nicht

Angaben in Prozent, Abweichungen bei der Aufsummierung sind rundungsbedingt
ver.di-lnnovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 24 Zugang zu Informationen

... alle Beschaftigten (n=778) -

... die Beschéaftigten im -
Innovationsprozess (n=755)

[ trifft voll zu | trifft eher mehr zu [ trifft eher weniger zu . trifft gar nicht zu | weiB ich nicht

Angaben in Prozent, Abweichungen bei der Aufsummierung sind rundungsbedingt
ver.di-lnnovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 25 Beschéftigte als Informationsquelle

Gesamt (n=774)

Energieversorgung (n=35)

Information und
Kommunikation (n=39)

Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen (n=70)

Offentliche Verwaltung, Verteidi-
gung; Sozialversicherung (n=137)

Wasserversorgung und
Entsorgung (n=23)

Gesundheitswesen (n=67)

Handel, Instandhaltung und
Reparatur von KFZ (n=56)

Verkehr und Lagerei (n=30)

. trifft vollzu  trifft eher mehr zu
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Nutzung des Wissens und der gen der Besﬂ;aftlgﬁn

... aller Beschaftigten (n=783) . ‘

... der Beschaftigten im
Innovationsprozess (n=759)

[ trifft vollzu | trifft eher mehr zu [ trifft eher weniger zu [l trifft gar nicht zu | weiB ich nicht

Angaben in Prozent; Abweichungen bei der Aufsummierung sind rundungsbedingt
ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 27 Betriebliches Vorschlagswesen

»In unserem Unternehmen gibt es ein betriebliches Vorschlagswesen.«

n=776 .trif‘f‘t vollzu | trifft eher mehr zu . trifft eher weniger zu - trifft gar nicht zu | weiB ich nicht
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 28 Ermutigung der Beschaftigten zu Innovationen

»In unserem Unternehmen werden die Beschaftigten dazu ermutigt, sich in den Innovationsprozess einzubringen durch ...«

... das mittl “

Management (ne75 | 0« S
... die Unternehmens-

“litung (o76n |10 CAN—

[T trifft vollzu | trifft eher mehr zu [ trifft eher weniger zu [l trifft gar nicht zu | weiB ich nicht

Angaben in Prozent, Abweichungen bei der Aufsummierung sind rundungsbedingt
ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 29 Engagement der betrieblichen Mitbestimmung in Bezug auf Innovationen

imPersonalbereich [
I esiaimainahmen e
SozialmaBnahmen

im Produktbereich
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»Far Innovationen wird die Beziehung (der Beschaftigten) zu Kunden (Patienten, Klienten) bedeutsamer. Dies hat zur Folge, dass ...«
... die Arbeitsintensitat

zugenommen hat. _
ool
Beschaftigten zugenommen hat.

... die Kompetenz- und Qualifi-

riatonond T 3
dere fiir Kommunikation und

P 1) zug imen haben.
derungen zugenommen haben.
hahb
P Y

... dies die Personlichkeitsrechte

Plattformen) gefahrdet.

K

n=773-783 . trifft voll zu [ trifft eher mehr zu
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Zusammenhang zwischen Oll

Abb. 31 Zusammenhang zwischen Open-Innovation-Index und Innovationstatigkeit

irigem Open-innovationinaex I e
niedrigem Open-Innovation-Index

openinnovetionindex NN =
niedrigem Open-Innovation-Index

BEBBI. s

iterem Open-innovationndex NN I ——
mittlerem Open-Innovation-Index

Yopeninnovation-maex TN -
mittlerem Open-Innovation-Index

n=286

“Snam Opan-innovation-ndex 1NN N
hohem Open-Innovation-Index
hohem Open-Innovation-Index

n=47

B keine [ mindestens eine
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting

Unternehmen mit hohem Ol-Index (Externe & Beschaftigte) haben eher Innovationen als Unternehmen
mit niedrigem OI-Grad. Dies gilt insbesondere auch fiir Sprunginnovationen.
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- .
Anzahl derkwovaﬂonen

niedriger Open-Innovation-Index

(n=127) 75

mittlerer Open-Innovation-Index 52
(n=160)

hoher Open-Innovation-Index 47

(n=15)

7 25 Innovationen und mehr 10 bis 24 Innovationen 1 bis 9 Innovationen

Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting

Je hoher der Ol-Index (Externe & Beschaftigte) ist, desto mehr Innovationen haben die Unternehmen
vorzuweisen.
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Vertellung nach Ol-Index

Abb. 33 Verteilung nach Open-Innovation-Index

n=461 niedriger Open-Innovation-Index (0 bis 22 Punkte) | mittlerer Open-Innovation-Index (23 bis 44 Punkte)

. hoher Open-Innovation-Index (45 bis 66 Punkte)
Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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2017

2015

2013

[l Mindestens eine inkrementelle und eine Sprunginnovation

_ Mindestens eine inkrementelle oder eine Sprunginnovation [l keine Innovationen

Angaben in Prozent; ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 35 Anzahl der Innovationen im Dienstleistungssektor

Anzahl inkrementeller
Innovationen (n=736)

Anzahl von
Sprunginnovationen (n=687)

Anzahl aller
Innovationen (n=487)

s e q
Bs

[ 10und mehr | 1bis9 ja, ohne Angaben zur Anzahl B keine Innovationen

Angaben in Prozent, Abweichungen bei der Aufsummierung sind rundungsbedingt
ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 36 Innovationen im Dienstleistungssektor, differenziert nach Branchen

Information und
Kommunikation (n=39)

Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen (n=70)

Energieversorgung (n=34)

Gesundheitswesen (n=64)

Verkehr und Lagerei (n=31)

Handel, Instandhaltung und
Reparatur von KFZ (n=52)

Offentliche Verwaltung, Verteidi-
gung; Sozialversicherung (n=139)

Wasserversorgung und
Entsorgung (n=21)

[ Mindestens eine inkrementelle und eine Sprunginnovation
" Mindestens eine inkrementelle oder eine Sprunginnovation [l keine Innovationen

Angaben in Prozent, Abweichungen bei der Aufsummierung sind rundungsbedingt
ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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dienstleistungen (n=67)
Kommunikation (n=39)
Reparatur von KFZ (n=51)
ng: soreneranenny o N DE - I
gung; Sozialversicherung (n=130)
e tmsorgug -z N = g
Entsorgung (n=20)

[ 10und mehr | 1bis9 ja, ohne Angaben zur Anzahl . keine Innovationen

Angaben in Prozent, Abweichungen bei der Aufsummierung sind rundungsbedingt
ver.di-Innovationsbarometer 2017, INPUT Consulting
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Abb. 38 Digitalisierung als Innovationstreiber, differenziert nach Branchen

»Die Digitalisierung erhéht die Notwendigkeit, innovativ zu sein, also mehr Innovationen in kiirzeren Abstdnden auf den Weg zu bringen.«
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Abb. 39 Pragung der Innovationen durch digitale Technik

»Die in unserem Unternehmen erfolgten bzw. geplanten Innovationen sind/waren durch den Einsatz digitaler Technologie gepragt.«
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Abb. 40 Zunahme der Arbeitsintensitat im Dienstleistungssektor

»lch habe insgesamt den Eindruck, dass die Arbeitsintensitat in den vergangenen zwei Jahren im Unternehmen zugenommen hat bei ...«
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»Die gestiegene Arbeitsintensitat fuhrt meiner Meinung nach u.a. dazu, dass ...«

... die Qualitat der Innovationen ten-
denziell abnimmt (z.B. mehr Kunden-
beschwerden, Riickrufaktionen etc.).

... Innovationsprojekte vermehrt
abgebrochen oder zeitlich
verzogert werden.

... Innovationsprojekte vermehrt
nicht begonnen werden.

n=720-729
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