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Abb. 1 verdi-Innovationsbarometer 2019 - die Fragen in Kurzform

A Innovationsmanagement

Gab es in den letzten zwei Jahren inkrementelle Innovationen im Unternehmen? Wurden in
dieser Zeit Sprunginnovationen realisiert? Ist die betriebliche Innovationstatigkeit in der Unter-
nehmensstrategie verankert?

Werden Innovationen gut geplant? Gibt es ein angemessenes Budget fiir Innovationen? Werden
Innovationsprozesse mit SteuergroBen geftihrt? Erhoht die Digitalisierung die Notwendigkeit,
innovativ zu sein? Sind die Innovationen durch digitale Technik gepragt? Werden Bediirfnisse
von Kunden und Beschaftigten bei den Innovationen beriicksichtigt? Werden die Innovationen
gesellschaftlichen und 6kologischen Nachhaltigkeitskriterien gerecht?

B Arbeitsorganisation

Haben die Beschaftigten Spielrdume, um neue Ideen zu entwickeln und auszuprobieren? Gibt
es einen beteiligungsorientierten Fuhrungsstil? Bestehen Kommunikationsmaéglichkeiten fur die
Beschaftigten untereinander?

Wird Teamarbeit unterstitzt? Wird mit agilen Methoden gearbeitet? Gibt es mobile Arbeitsfor-
men? Koénnen die Beschaftigten Erfahrungen mit Problemen im Arbeitsablauf in den Verbesse-
rungsprozess einbringen?

Wurde Personal abgebaut? Werden regelmaBig Geféhrdungsbeurteilungen unter Berticksich-
tigung psychischer Belastungen durchgefiihrt? Hat die Arbeitsintensitit zugenommen? Wie
4uBert sich dies? Wenn ja, was sind die Folgen furs Innovationsgeschehen? Welche Faktoren
behindern die Innovationstatigkeit der Beschaftigten?

C Informations- und Wissensmanagement

Wird gemeinsames Lernen gefordert? Werden Wissen und Erfahrungen der Beschaftigten sys-
tematisch aufgegriffen?

Ist die Weiterbildung auch auf die Innovationsstrategie ausgerichtet? Wo sollte sie mehr bieten?
Werden zukiinftige Qualifikationsbedarfe erhoben und bei der Einstellung und Personalentwick-
lung berticksichtigt? Welche Informationsquellen werden fiir Innovationen genutzt? Mit wel-
chen externen Gruppen wird kontinuierlich zusammengearbeitet?

D Unternehmenskultur

Halten die Beschéftigten die Arbeitsplatze fur sicher? Werden die Risiken bei der Entwicklung
innovativer Ideen einkalkuliert und als Lernchance wahrgenommen? Gibt es eine Kultur des ge-
genseitigen Vertrauens zwischen den betrieblichen Akteuren — zwischen welchen? Ist konstruk-
tive Kritik gegentiber Vorgesetzten moglich? Werden Ideen beztglich Innovationen ausreichend
gepruft? Werden die Beschéaftigten ermutigt, sich in den Innovationsprozess einzubringen? Gibt
es fur die Beschéftigten Anreize zur Beteiligung am Innovationsprozess und welche?

E Kiinstliche Intelligenz

Werden Anwendungen Knstlicher Intelligenz (KI) genutzt bzw. sind geplant? In welchen Be-
reichen? Wie wirkt sich der Einsatz von Kl aus? Wie gut flhlen sich Betriebs-/Personalrate dies-
beztiglich informiert und qualifiziert? Sind Betriebs-/Personalréte in KI-Vorhaben eingebunden?
Wurden bereits Vereinbarungen zu Kl abgeschlossen? Brauchen Betriebs-/Personalrate mehr
starke Mitbestimmungsrechte bei der Planung von KI-Einsatzen?

F Mitbestimmung

Wie ist die Einstellung der Mitbestimmungsorgane zu Innovationen? Werden die Mitbestim- e
mungsorgane bei der Planung und Durchfiihrung von Innovationen einbezogen? Werden ihre
Innovationsbeitrdge vom Management ernsthaft gepriift? Engagieren sich die betrieblichen Mit-
bestimmungsorgane aktiv fiir Innovationen, z.B. durch das Einbringen eigener Vorschlage und
Ideen? Welche Faktoren hemmen ein weitergehendes Engagement der Mitbestimmungsorgane G UTE AR B E IT
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Abb. 2 Interessenvertretung

Interessenvertretung Anzahl Anteil
Mitglied im Betriebsrat 917 98%
Mitglied im Aufsichtsrat 189 32%
Gewerkschaftssekretar*in 18 4%

im Aufsichtsrat

Keine Angaben 53

n = 937, Mehrfachnennungen
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Abb. 3 Branchenzugehérigkeit

Anzahl

Branchenzugehérigkeit

Verarbeitendes Gewerbe
und Baugewerbe

Energieversorgung

Wasserversorgung und
Entsorgung

Handel, Instandhaltung,
Reparatur von KFZ

Verkehr und Lagerei

Information und
Kommunikation

Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen

Freiberufliche, wissenschaftliche,
technische Dienstleistungen

Erbringung von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung, Vertei-
digung; Sozialversicherung

Erziehung und Unterricht
Gesundheits- und Sozialwesen
Sonstige

Gesamt

Keine Angabe

Seite 4 —ver.di-Innovationsbarometer 2019 — 25.11.2019

22

42
21

92

35
42

101

13

329

Anteil

3%
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14%

5%

7%
15%
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Unternehmensgrol3e

Abb. 4 UnternehmensgréBen

Mitarbeiter*innen Anzahl Anteil
Bis 49 68 7%
50 bis 99 94 9%
100 bis 249 1173 18%
250 bis 499 178 18%
500 bis 999 115 12%
1.000 bis 1.999 107 1%
2.000 bis 4.900 115 12%
Uber 4.900 132 13%
Gesamt 982 100%
Keine Angabe 8
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Abb. 5 Bedeutung digitaler Technologien fir Innovationen im Dienstleistungssektor — Anteil
der ,Trifft voll/Trifft eher zu”-Antworten, differenziert nach Wirtschaftszweigen

.Die in unserem Unternehmen erfolgten bzw. geplanten Innovationen sind/waren durch den Einsatz digitaler Technologien gepragt.”
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NNEATINOTRTANTINNN 522

57%
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56%
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60%
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GESAMT (n = 880-933)

Energieversorgung (n = 38-40)

LT

Wasserversorgung und
Entsorgung (n = 20-21)

Handel, Instandsetzung, Re-
paratur von KFZ (n = 88-89)

Verkehr und Lagerei (n = 33-35)

79%

JINTITRANIIN) 2

S LT T

Finanz- und Versicherungs- 77%
dienstleistungen

=00 e UE 90

Verwaltung, Verteidigung; Sozial- 59%

versieherung = 1521350 | A SRR RIMARTNEIAY e

Gesundheits- und 40%

soriatwesen (n = €7-46)  [NHNANINORMRMIRAAARIUAMINORN =

Jeweils oberer Balken: Jeweils unterer Balken:
Innovationen der zuruckliegenden Aktuelle bzw. in den kommenden zwei

zwei Jahre Jahren bevorstehende Innovationen 3 e /

Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 6 Kiinstliche Intelligenz in Unternehmen - Verbreitung und Vorhaben

43%

. Ja [ Nein | WeiB nicht

n = 980, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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»Kunstliche Intelligenz wird zuktinftig an Bedeutung fur die Unternehmen gewinnen. Werden Anwendungen Kunstlicher

Intelligenz (K1) in lhrem Unternehmen genutzt bzw. sind geplant?”

Energieversorgung (n = 41)

Wasserversorgung und
Entsorgung (n = 21)

Handel, Instandhaltung,
Reparatur von KFZ (n = 90)

Verkehr und Lagerei (n = 35)

Information und Verkehr (n = 42)

Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen (n = 101)

Verwaltung, Verteidigung;
Sozialversicherung (n = 137)

Gesundheits- und
Sozialwesen (n = 89)

M a _ Nein WeiB nicht
Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 8 Kiinstliche Intelligenz nach UnternehmensgréBe — Der Anteil der Ja-Antworten

LKunstliche Intelligenz wird zukiinftig an Bedeutung fur die Unternehmen gewinnen. Werden Anwendungen Kunstlicher
Intelligenz (KI) in Ihrem Unternehmen genutzt bzw. sind geplant?”

Bis 249 Mitarbeiter*innen

250 bis 999 Mitarbeiter*innen

1.000 bis 4.900
Mitarbeiter*innen

Uber 4.900 Mitarbeiter*innen

19%

32%

42%

72%

n = 668, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Anwendungsfelder

Abb. 9 Anwendungsbereiche Kiinstlicher Intelligenz — Die Antworten der Befragten, in deren Unternehmen mit
Kl gearbeitet wird oder dies in Planung ist

.In welchen der folgenden Bereiche werden KI-Anwendungen in lhrem Unternehmen genutzt bzw. sind geplant?”

Produktion/Dienstleistungs-
ebrmgung I | e e e

. Bereits in Anwendung . In Planung Bisher nicht in Planung WeiB ich nicht
n = 231-250, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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“»

Folgen fur Arbeitsbedingu
\\

Abb. 10 Folgen von Kiinstlicher Intelligenz fiir die Arbeitsbedingungen in Unternehmen,
in denen damit gearbeitet wird

LAlles in allem: Wie wirkt sich der Einsatz von K| aktuell lhrer Meinung nach aus?”

Die Anzahl der Arbeitsplatze... '— 66% 5%
e Abeiproress., e e
im Arbeitsprozess... ‘ e 2
tungsverhaltens der Beschaftigten...
Die Entscheidungs- und Handlungs- ._ 5
spielraume der Beschaftigten... Ltk £
fikationsanforderungen...

8% 4%

[ Nimmt/Nehmen zu [ BleibtBleiben gleich Nimmt/Nehmen ab WeiB3 nicht
n = 121-125, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 11 Einstellung der betrieblichen Mitbestimmungsorgane gegeniiber Innovationen

52%

38%

[ Eher positiv [ Eher neutral  Eher nagtiv

n =980, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/

GUTE ARBEIT

Seite 12 —ver.di-Innovationsbarometer 2019 — 25.11.2019 Die ver.di Initiative



Abb. 12 Beteiligung der betrieblichen Mitbestimmungsorgane an Innovationsvorhaben

.Die Organe der Mitbestimmung werden bei der Planung und Durchfuhrung von Innovationsvorhaben einbezogen.”

e e [ s

. Trifft voll zu ~ Trifft eher mehr zu . Trifft eher weniger zu . Trifft gar nicht zu

n =958, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 13 Hindernisse fiir ein vermehrtes Engagement der Mitbestimmungsorgane bei Innovationen

.Folgende Faktoren hemmen meiner Meinung nach in unserem Unternehmen ein weitergehendes
Engagement der Mitbestimmungsorgane im betrieblichen Innovationsgeschehen”:

Andere Themen sind wichtiger

Personelle Unterbesetzung der
Mitbestimmungsorgane

Zeitliche Uberlastung der
Mitbestimmungsorgane

Mangelndes Interesse des
Managements

Fehlende Kenntnisse tiber

Ir ic g

Fehlende Kenntnisse tber
Branchentrends

Belegschaft erwartet kein Engage-
ment der Mitbestimmungsorgane
in Innovationsfragen

Erwartete Interessen-/
Rollenkonflikte

Unsicherheit bezliglich maéglicher
Innovationsfolgen

35%

[ Trifftvollzu | Trifft eher mehr zu

Trifft eher weniger zu

19% 5% 6%
36% 17% 2%
21% 8% 2%

24% 6% 4%

23% 5% 5%

37% M% 5%

20% 12%

36% 14% 10%

33% 11% 8%

Trifft gar nicht zu Weif3 nicht

n = 966-976, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 14 Informationsstand und Qualifizierung der Betriebs-/Personalrate zum Thema Kl

.Ich fuhle mich als Betriebs-/Personalrat zum Thema Kunstliche Intelligenz ausreichend informiert bzw. qualifiziert.”

% o [ e

| Trifft voll zu ~ Trifft eher mehr zu . Trifft eher weniger zu . Trifft gar nicht zu
n = 116, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 15 Einbindung der Betriebs-/Personalrate in KI-Vorhaben

Llch war/bin als Betriebsrat/Personalrat bei KI-Vorhaben in meinem Unternehmen eingebunden...”

...bei der Planung

e 2 o

...bei der Nutzung

[ Trifft voll zu  Trifft eher mehrzu [ Trifft eher weniger zu [ Trifft gar nicht zu
n = 115-117, Quelle: ver.di-lnnovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Abb. 16 Mitbestimmungsrechte bei KI-Vorhaben

»Meinen Sie, dass Sie als Betriebs-/Personalrat mehr starke Mitbestimmungsrechte schon bei der Planung von Kl fur den Einsatz im
Betrieb bezuglich der Arbeitsgestaltung brauchen?”

. Ja :‘ Nein

n =117, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Abb. 17 Betriebliche Vereinbarungen zu Kiinstlicher Intelligenz (KI)

31%

Mia © Nein

n = 115, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 18 Entwicklung der Innovationen im Dienstleistungssektor von 2013 bis 2019

o R

15 [ -~

v R

. Mindestens eine inkrementelle ~ Mindestens eine inkrementelle . Keine Innovationen

UND eine Sprunginnovation ODER eine Sprunginnovation

Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2013, 2015, 2017, 2019, INPUT Consulting
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Abb. 19 Anzahl der Innovationen im Dienstleistungssektor

Anzahl der inkrementellen
innovationen B 3% 21% 38%
Anzahl der Sprunginnovationen 2'_ 14% 56%
Ao esam: .,
insgesamt - 8% 3%

[ 10und mehr | 1bis9 Ja, ohne Angaben zur Anzahl Keine Innovationen
n =917-942, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 20 Innovationen im Dienstleistungssektor, differenziert nach Wirtschaftszweigen

33%

Energieversorgung
(n=42)

39%

Wasserversorgung, Entsorgung

(n=18)

Handel, Instandhaltung, Reparatur 21%
von KFZ (n = 87)

N
~
* |

Verkehr und Lagerei

(n=34)

Information und Kommunikation 23%
(n=40)

Finanz- und Versicherungsdienst-
leistungen (n = 95)

I &
®

Offentliche Verwaltung, Verteidi- 35%

gung; Sozialversicherung (n = 132)

(n=84) '
[ Mindestens eine inkrementelle Mindestens eine inkrementelle  [Jl] Keine Innovationen
UND eine Sprunginnovation ODER eine Sprunginnovation

Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/

GUTE ARBEIT

Seite 21 - ver.di-Innovationsbarometer 2019 — 25.11.2019 Die ver.di Initiative



Energieversorgung (n = 41)
Wasserversorgung, Entsorgung
(n=19)

Handel, Instandhaltung, Reparatur
von KFZ (n = 85)

Verkehr und Lagerei
(n=34)

Information und Kommunikation
(n=34)

Finanz- und Versicherungsdienst-
leistungen (n = 40)

Offentliche Verwaltung, Verteidi-
gung; Sozialversicherung (n = 130)

Gesundheits- und Sozialwesen
(n =85)

10%
26%
51%
35%
20%
13%
30%

42%

. 10und mehr | 1bis9 Ja, ohne Angaben zur Anzahl Keine Innovationen

Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 22 Digitalisierung als Innovationstreiber

.Die Digitalisierung erhoht die Notwendigkeit, innovativ zu sein, also mehr Innovationen in klrzeren Abstanden auf den Weg zu bringen.”

. Trifft voll zu . Trifft eher mehr zu Trifft eher weniger zu Trifft gar nicht zu WeiB ich nicht

n = 976, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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GUTE ARBEIT

Seite 23 —ver.di-Innovationsbarometer 2019 — 25.11.2019 Die ver.di Initiative



Abb. 23 Handlungs- und Entscheidungsspielrdume der Beschaftigten fir neue Ideen

~Die Beschaftigten verfligen in ihren Aufgabenbereichen Uber ausreichende Handlungs- und Entscheidungsspielrdume,
um neue Ideen zu entwickeln und auszuprobieren.”

% 2o [ s

[ Trifftvollzu | Trifft eher mehrzu [ Trifft eher weniger zu [ Trifft gar nicht zu

n = 985, Quelle: ver.di-lnnovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/

GUTE ARBEIT

Seite 24 — ver.di-Innovationsbarometer 2019 — 25.11.2019 Die ver.di Initiative



7

\

1O
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Abb. 24 Hemmnisse fiir die Innovationstatigkeit der Beschiftigten

.Folgende Faktoren behindern meiner Mainung nach die Innovationstatigkeit der Beschaftigten:”

Mangelnde Ressourcen

Hoher Leistungsdruck

GroBe Angst Fehler zu machen

Mangelhafte Technik
(bzgl. Angebot/Funktionalitat)

Mangelnde Unterstitzung durch
Fiihrungskrafte

Betriebsinterne
organisatorische Probleme

Unzureichende Weiterbildung

Beschaftigte werden nicht gemat
ihren Kompetenzen eingesetzt
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I 0 e
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16% I2%1%

W Trifft voll zu [ Trifft eher mehr zu Trifft eher weniger zu [ Trifft gar nicht zu WeiB nicht

n = 966-981, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 25 Steigende oder gleichbleibende Arbeitsmenge bei Personalabbau

.In unserem Unternehmen wurde in den vergangenen zwei Jahren Personal abgebaut, wahrend
gleichzeitig die Arbeitsmenge stieg oder gleichblieb.”

I w0 %

. Trifft voll zu [ Trifft eher mehrzu | Trifft eher wenigerzu | Trifft gar nicht zu
n =982, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Arbeitsintensitat

Abb. 26 Arbeitsintensivierung im Dienstleistungssektor

.Ich habe insgesamt den Eindruck, dass die Arbeitsintensitat in den vergangenen zwei Jahren
im Unternehmen zugenommen hat.”

. Trifft voll zu [ Trifft eher mehr zu  Trifft eher weniger zu | Trifft gar nicht zu Wei3 nicht

n = 980, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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“»

Abb. 27 Gefahrdungsbeurteilungen unter Beriicksichtigung psychischer Belastungen

»In unserem Unternehmen wird regelmaBig eine Gefahrdungsbeurteilung durchgefuhrt,
die auch psychische Belastung bertcksichtigt.”

e e [ I

[ Trifftvollzu ~ Trifft eher mehr zu [ Trifft eher weniger zu . Trifft gar nicht zu WeiB nicht

n = 981, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Abb. 28 Folgen gestiegener Arbeitsintensitat

.Die gestiegene Arbeitsintensitat fihrt meiner Meinung nach u. a. dazu, dass...”

...die Qualitat der Innovationen
tendenziell abnimmt (z.B. ver-
mehrte Kundenbeschworden, R e 2% (6% 6%
Riickrufaktionen etc.)
...Innovationsprojekte vermehrt
verzogert werden
...Innovationsprojekte

B Trifft voll zu [ Trifft eher mehrzu | Trifft eher weniger zu | Trifft gar nicht zu WeiB nicht
n = 888 - 897, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Abb. 29 Das AusmaB der Beriicksichtigung der Bediirfnisse von Kund*innen und Beschéaftigten
bei betrieblichen Innovationen

lch habe insgesamt den Eindruck, dass die betriebliche Innovationstatigkeit in den
letzten zwei Jahren den BedUrfnissen entsprochen hat...”

r— o [ O -~

| Trifft voll zu Trifft eher mehr zu [ Trifft eher weniger zu [ Trifft gar nicht zu Weif3 nicht
n = 951-968, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Abb. 30 Beriicksichtigung von Kriterien gesellschaftlicher Niitzlichkeit und 6kologischer Nachhaltigkeit

.Die betrieblichen Produkt- und Dienstleistungsinnovationen erfullen nach meiner Einschatzung...”

...gesellschaftliche Niitzlichkeits- _ 38% _- 6%
kriterien -
e o [ e [ o

...0kologische Nachhaltigkeits-
kriterien

[ Trifft voll zu Trifft ener mehr zu [ Trifft eher weniger zu [ Trifft gar nicht zu WeiB nicht
n =960-976, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin
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