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Inkrementelle Innovatione

In unserem Unternehmen gabe es in den letzten Jahren kontinuierliche
Verbesserungen ("inkrementelle Innovationen") der vorhandenen
Produkte, Dienstleistungen, Technologien, Strukturen, MalRnahmen im
Personalbereich, SozialmafRhahmen

M keine M ja, ohne Angaben zur Anzahl m1hbis9 10 und mehr

n= 942, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Sprunginnovationen

In unserem Unternehmen gabe es in den letzten Jahren Entwicklung ganz
neuer ("Sprunginnovationen") Produkte, Dienstleistungen, Technologien,
Strukturen, MalRnahmen im Personalbereich, SozialmafRhahmen

m keine M ja, ohne Angaben zur Anzahl m1hbis9 10 und mehr

n= 922, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Die betriebliche Innovationstatigkeit ist in unserer Unternehmensstrategie
verankert

mtrifftvollzu W trifftehermehrzu W trifft eher weniger zu B trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 982, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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In unserem Unternehmen existiert ein Planungsprozess fur
Innovationsvorhaben (z.B. hinsichtlich Zeit-, Kostenplanung,
Informationsfluss, Entscheidungsprozesse)

mtrifftvollzu  mtrifftehermehrzu  mtrifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 983, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Budget fur Innovationen

In unserem Unternehmen gibt es ein angemessenes Budget flir
Innovationen

13

mtrifftvollzu W trifftehermehrzu W trifft eher weniger zu B trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 982, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Innovationsprozesse werden in unserem Unternehmen mit Steuergrofen
(z.B. wirtschaftlicher Erfolg, Kundenzufriedenheit) gefihrt

mtrifftvollzu W trifftehermehrzu W trifft eher weniger zu B trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 983, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Die Digitalisierung erhoht die Notwendigkeit, innovativ zu sein, also mehr
Innovationen in klirzeren Abstianden auf den Weg zu bringen

mtrifftvollzu  mtrifft ehermehrzu W trifft eher weniger zu B trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 976, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Digitalisierung und Innovationen

Die in unserem Unternehmen erfolgten bzw. geplanten Innovationen sind
/ waren durch den Einsatz digitaler Technologie gepragt.

Innovationen der
zuriickliegenden zwei
lahre (n=968)

Aktuelle bzw. in den
kommenden zwei Jahren
bevorstehende
Innovationen (n=944)

= trifft voll zu W trifft eher mehr zu B trifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu

Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Ich habe insgesamt den Eindruck, dass die betriebliche
Innovationstatigkeit in den letzten zwei Jahren den Bediirfnissen
entsprochen hat....

von Kunden

o BESChéﬁigte ! _ 3

mtrifftvollzu  mtrifft ehermehrzu  mtrifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weild ich nicht

n=951-968, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Die betrieblichen Produkt- und Dienstleistungsinnovationen erfiillen nach
meiner Einschatzung....

okologische
Nachhaltigkeitskriterien

gesellschaftliche 6
Niitzlichkeitskriterien
mtrifftvollzu  mtrifftehermehrzu  mtrifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 960-976, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Die Beschéaftigten verfigen in ihren Aufgabenbereichen Uber ausreichende
Handlungs- und Entscheidungsspielrdume, um neue Ideen zu entwickeln
und auszuprobieren

mtrifftvollzu  mtrifft ehermehrzu  m trifft eher weniger zu  m trifft gar nicht zu

n= 982, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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FUhrungssiil

Die Fuhrungskrafte pflegen einen kooperativen, beteiligungsorientierten
Flhrungsstil

mtrifftvollzu  mtrifftehermehrzu  Wtrifft eher weniger zu B trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 984, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Es gibt ausreichend formelle und informelle
Kommunikationsmoglichkeiten unter den Beschaftigten (z.B. in Form von
runden Tischen, Meetings oder Pausengesprachen)

mtrifftvollzu  mtrifftehermehrzu  mtrifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 982, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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In unserem Unternehmen existiert eine teamorientierte
Arbeitsorganisation (z.B. durch einen hohen Anteil an Teamarbeit und
Selbststeuerung der Teams)

mtrifftvollzu  mtrifftehermehrzu  mtrifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 974, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/

Seite 15 ver.di-Innovationsbarometer 2019 GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



“»

Agile Arbeitsmethoden

In unserem Unternehmen wird bereits mit agilen Methoden wie Scrum
oder Extreme Programming (XP) gearbeitet

19

mtrifftvollzu W trifftehermehrzu W trifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 963, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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“»

Mobiles Arbeiten

In unserem Unternehmen gibt es mobile Arbeitsformen wie Homeoffice
/von zu Hause arbeiten wie ...

Homeoffice /von zuhause aus arbeiten

arbeiten von unterwegs (z.B. im Zug,
Hotel, Park)

arbeiten an anderen Standorten
arbeiten in Telearbeitszentren/Co-

working-Spaces

= trifft voll zu M trifft eher mehr zu M trifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu

n=920 - 966, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Die Beschaftigten konnen ihre Erfahrungen tber Fehler, Storungen und
Probleme im Arbeitsablauf regelmaRig in Verbesserungsprozesse
einbringen

11

trifft voll zu W trifft eher mehrzu M trifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu

n= 971, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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In unserem Unternehmen wurde in den vergangenen zwei Jahren
Personal abgebaut, wahrend gleichzeitig die Arbeitsmenge stieg oder
gleichblieb

19

m trifft voll zu m trifft eher mehrzu m trifft eher weniger zu trifft gar nicht zu

n= 982, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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In unserem Unternehmen wird regelmaRig eine Gefahrdungsbeurteilung
durchgefihrt, die auch psychische Belastung berticksichtigt.

22

trifftvollzu ~ ® trifft ehermehrzu W trifft eherwenigerzu W trifft gar nichtzu B weiss ich nicht

n= 981, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Arbeitsintensitat

Ich habe insgesamt den Eindruck, dass die Arbeitsintensitat in den
vergangenen zweiJahren im Unternehmen zugenommen hat.

W trifftvoll zu W trifft eher mehrzu W trifft eher weniger zu trifft gar nichtzu W weiss ich nicht

n= 980, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Die gestiegene Arbeitsintensitat dulRert sich darin, dass

BN s s

mehr Beschaftigte mit diesem Thema an den Betriebsrat
herangetreten sind

die Anzahl der von gesundheitlichen Problemen (z.B. Burnout-
Syndrom) betroffenen Beschaftigten zugenommen hat

die zunehmende Arbeitsdichte auf Betriebsversammlungen diskutiert
wurde

Etrifftvollzu W trifft ehermehrzu W trifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weild ich nicht

n=901, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Die gestiegene Arbeitsintensitat fihrt meiner Meinung nach u.a. dazu,
dass...

die Qualitat der Innovationen
tendenziell abnimmt (z.B. vermehrte
Kundenbeschwerden, Riickrufaktionen
etc.)

Innovationsprojekte vermehrt
abgebrochen oder zeitlich verzégert
werden

Innovationsprojekte vermehrt nicht
begonnen werden

1

= |
w

mtrifftvollzu  mtrifft ehermehrzu  mtrifft eher weniger zu  mtrifft gar nicht zu weiss ich nicht

n=888-897, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Folgende Faktoren behindern meiner Meinung nach die
Innovationstatigkeit der Beschaftigten:

mangelnde Zeitressourcen

1

1
groe Angst Fehler zu machen [ 31 2
e T )

Funktionalitat)

e e g O e NSS I 222 2

Fiihrungskrafte

B D T T O DN 162 1

Probleme

unaureichende Weiterbildung [ SO ORI R
B e e D e O SS9 5 3

Kompetenzen eingesetz
B trifftvollzu  Wtrifftehermehrzu  Wtrifft eherweniger zu W trifft gar nicht zu Weild nicht

hoher Leistungsdruck

Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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In unserem Unternehmen werden gemeinsames Lernen und der
innerbetriebliche Erfahrungsaustausch geférdert (z.B. durch ausgepragte
Teamstrukturen, bereichslibergreifende Zusammenarbeit,
Netzwerkstrukturen

mtrifftvollzu W trifftehermehrzu W trifft eher weniger zu B trifft gar nicht zu weild ich nicht

n= 982, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Das Wissen und die Erfahrungen der Mitarbeiter/innen werden
systematisch aufgegriffen, beispielsweise durch ein betriebliches
Vorschlagswesen

m trifft voll zu m trifft eher mehrzu m trifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu

n= 979, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Um das Bildungsprogramm mehr auf Innovation auszurichten benétigt es meiner
Meinung nach mehr Qualifizierung

zur Aufwandschatzung von Innovationen _ 10

B trifftvollzu  Wtrifft ehermehrzu  Wtrifft eher weniger zu ™ trifft gar nicht zu weild ich nicht

n=969-977, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Im Rahmen der Personalplanung werden zukiinftige Qualifikationsbedarfe
erhoben und entsprechend bei der Personaleinstellung und -entwicklung
berlicksichtigt (qualitative Personalbedarfsplanung)

10

mweilich nicht  mtrifft gar nichtzu W trifft eher weniger zu W trifft eher mehrzu trifft voll zu

n= 960, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Im betrieblichen Innovationsprozess werden folgende Informationsquellen regelmaRig
genutzt

Zulieferer/Wetthewerber

Beratungsunternehmen

Etrifftvollzu W trifft ehermehrzu W trifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weild ich nicht

n=964-970, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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In unserem Unternehmen erfolgt eine kontinuierliche Zusammenarbeit (z.B. Uber
Workshops, Feedback-Gesprache) mit

wichtigen Kunden

Zulieferern/Wetthewerbern

Unternehmensberatern

B trifftvollzu  Wtrifft ehermehrzu  Wtrifft eher weniger zu ™ trifft gar nicht zu weild ich nicht

n=966-974, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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“»

Arbeitsplatzsicherheit

Die Arbeitsplatze in unserem Unternehmen werden von den Beschéaftigten
als sicher wahrgenommen

16

trifft voll zu m trifft eher mehrzu m trifft eher weniger zu m trifft gar nicht zu

n= 978, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Mogliche Risiken bei der Entwicklung innovativer Ideen (z.B. im Sinne von
Scheitern) werden einkalkuliert und als Lernchance begriffen

trifftvollzu W trifft ehermehrzu W trifft eherweniger zu W trifft gar nicht zu = weil ich nicht

n= 978, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Vertrauenskultur

In unserem Unternehmen herrscht eine Kultur des gegenseitigen Vertrauens zwischen

Beschaftigten und ihren unmittelbaren
Vorgesetzten

L A
zwischen Beschaftigten und
Unternehmensfiihrung

unter den Beschaftigten

mtrifftvollzu  Wtrifft ehermehrzu W trifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weild ich nicht

n=978-981, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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“»

Kritikkultur

Es istin unserem Unternehmen moglich, konstruktive Kritik gegentber
Vorgesetzten zu dulRern, ohne negative Konsequenzen flurchten zu mussen

trifft voll zu B trifft eher mehrzu M trifft eher weniger zu M trifft gar nicht zu

n= 965, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Innovationskultur

In unserem Unternehmen werden neue Ideen bezlglich Innovationen ausreichend
gepriuft

12

auf der Ebene der Unternehmensleitung

12

EUf der Ebene des mittleren Managements _
B trifftvollzu  Wtrifft ehermehrzu  Wtrifft eher weniger zu ™ trifft gar nicht zu weild ich nicht

n=972-980, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Innovationskultur

In unserem Unternehmen werden die Beschaftigten dazu ermutigt, sich in
den Innovationsprozess einzubringen

12

trifftvollzu W trifft ehermehrzu W trifft eherweniger zu W trifft gar nicht zu = weil ich nicht

n= 968, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Innovationskultur

In unserem Unternehmen werden neue Ideen bezlglich Innovationen ausreichend
gepriuft

finanzielle Komponenten (z.B. in Form von
Pramien, Zulagen)

eine ausgepragte betriebliche
Anerkennungskultur (z.B. in Form von Lob,
Wertschatzung, Auszeichnungen)

m trifftvollzu  mtrifft ehermehrzu  mtrifft eher weniger zu  m trifft gar nicht zu weild ich nicht

n=978-980, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Werden Anwendungen Kiinstlicher Intelligenz (Kl) in
lhrem Unternehmen genutzt bzw. sind geplant?

Ja

Weild nicht

n= 980, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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In welchen der folgenden Bereiche werden KI-Anwendungen in lhrem
Unternehmen genutzt bzw. sind geplant? (Antworten Befragte, in deren
Unternehmen Kl angewandt / geplant wird)

Externe Kommunikation/Marketing

Produktion/Diensteistungserbringuns S TS 14
cundensenice/Vertric | 14
Verwaltung/Personai/einanzen | AN 19

W bereitsin Anwendung W in Planung m bisher nicht in Planung mweild ich nicht

n= 231-250, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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“»

Folgen fur Arbeitsbedingu ‘
\

Alles in allem: Wie wirkt sich der Einsatz von Kl aktuell Ihrer Meinung nach
aus? (Nur Befragte, in deren Unternehmen Kl bereits in Anwendung ist)

Die Anzahl der Arbeitsplatze...

Die Arbeitsintensitat...

Unwagbarkeiten bzw. Storungenim
Arbeitsprozess...

Die Transparenz des Arbeits- und
Leistungsverhalten der Beschaftigten...

Die Entscheidungs- und Handlungsspielrdume
der Beschaftigten...

Die Kompetenz- und
Qualifikationsanforderungen...

H nimmt / nehmen zu M bleiben gleich ® nimmt / nehmen ab = weild nicht

n=121-125, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Ich fiihle mich als Betriebs-/Personalrat zum Thema Kiinstliche Intelligenz
ausreichend informiert bzw. qualifiziert (Antworten nur befragte Betriebs-
und Personalrate)

B trifft voll zu M trifft eher mehr zu W trifft eher weniger zu I trifft gar nicht zu

n= 116, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Ich war/bin als Betriebsrat/Personalrat bei KI-Vorhaben in meinem
Unternehmen eingebunden...

...bei der Planung

...bei der Nutzung

o trifft voll zu W trifft eher mehr zu M trifft eher weniger zu B trifft gar nicht zu

n=115-117, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Betriebliche Vereinbarung\"'

Haben Sie als Betriebs-/Personalrat bereits
Vereinbarungen zu Kl in ihrem Unternehmen
abgeschlossen?

Ja

n=115, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Mitbestimmungsrechte

Meinen Sie, dass Sie als Betriebs-/Personalrat mehr
starke Mitbestimmungsrechte schon bei der Planung von
Kl fur den Einsatz im Betrieb bezlglich der
Arbeitsgestaltung brauchen?

n=117, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Wie wiirden Sie die grundlegende Einstellung der
betrieblichen Mitbestimmungsorgane gegenuber
Innovationen beschreiben?

eher negativ -

n=980, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Die Organe der Mitbestimmung werden bei der Planung und
Durchfuhrung von Innovationsvorhaben einbezogen

mtrifftvollzu W trifft ehermehrzu W trifft eher weniger zu B trifft gar nicht zu

n= 958, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Die Innovationsbeitrdge der Mitbestimmungsorgane werden (z.B. in
Anlehnung an § 92a BetrVG) seitens des Managements berwiegend
ernsthaft gepruft und im Falle einer Ablehnung begrindet
zurickgewiesen

trifftvollzu  mtrifft ehermehrzu  mtrifft eherwenigerzu  mtrifft gar nicht zu ~ m weil ich nicht

n= 979, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
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Die Organeder betrieblichen Mitbestimmung prifen und analysieren regelmaRig das
Geschehen des Unternehmens hinsichtlich Innovationen

im Produkt-, Dienstleistungsbereich

im Personalbereich

im Bereich betrieblicher Sozialmafnahmen

B trifftvollzu  Wtrifft ehermehrzu  Wtrifft eher weniger zu ™ trifft gar nicht zu weild ich nicht

n=973-976, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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.

Engagement in Bezug auf \

Die Organeder betrieblichen Mitbestimmung engagieren sich aktiv (z.B. durch eigene
Ideen und Vorschldge) in Bezug auf Innovationen

im Produkt-, Dienstleistungsbereich

in Strukturen

im Bereich betrieblicher Sozialmafnahmen

BT 15 s
IR s 7 4
meroncierecs [ AN 17 s 3
L B R

Etrifftvollzu W trifft ehermehrzu W trifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weild ich nicht

n=971-976, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Folgende Faktoren hemmen meiner Meinung nach in unserem Unternehmen ein
weitergehendes Engagement der Mitbestimmungsorgane im betrieblichen
Innovationsgeschehen:

Andere Themen sind wichtiger _ 6
Personelle Unterbesetzung der Mithestimmungsorgane —
Zeitliche Uberlastung der Mitbestimmungsorgane _
mangelndes Interesse des Managements _4
Fehlende Kenntnisse iiber Innovationsmanagement _ 5
Fehlende Kenntnisse {iber Branchentrends _ 5
Belegschaft enwartet kein Engagement der Mithestimmungsorgane in
Innovationsfragen e Tmss 200 12

T — R

Htrifftvollzu  Wtrifft ehermehrzu W trifft eher weniger zu W trifft gar nicht zu weiss nicht

n= 966-976, Angaben in Prozent, ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting
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Interessenvertretung Anzahl Anteil

Mitglied im Betriebsrat 917 98%
Mitglied im Aufsichtsrat 189 32%
Gewerkschaftssekretar/in im Aufsichtsrat 18 4%

Mehrfachnennungen, n=937

Mitarbeiter/innen Anzahl | Anteil

bis 49 68 7%
50 bis 99 94 9%
100 bis 249 173 18%
250 bis 499 178 18%
500 bis 999 115 12%
1.000 bis 1.999 107 11%
2.000 bis 4.900 115 12%
Uber 4.900 132 13%
Gesamt 982 100%
Keine Angabe 8
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Branchenzugehorigkeit Anzahl Anteil
Verarbeitendes Gewerbe und Baugewerbe 22 3%
Energieversorgung 42 6%
Wasserversorgung und Entsorgung 21 3%
Handel, Instandhaltung, Reparatur von KFZ 92 14%
Verkehr und Lagerei 35 5%
Information und Kommunikation 42 7%
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 101 15%
Freiberufliche, wissenschaftliche, technische Dienstleistungen 13 2%
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 17 3%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 138 21%
Erziehung und Unterricht 13 2%
Gesundheits- und Sozialwesen 91 14%
Sonstige 34 5%
Gesamt 661 100%
Keine Angabe 329
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ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Bereich Innovation und Gute Arbeit

Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

www.innovation-gute-arbeit.verdi.de

nadine.mueller@verdi.de
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