
 

 

Einladung & Programm:    
 
„Dienstleistungsarbeit –  
Arbeitsbewertung neu denken“ 
Workshop zur Tarifarbeit - Online via BigBlueButton 

 
3. November 2021 - ganztägig -  
 
 
 

 
  
 
 
 
  

Dienstleistungsarbeit ist mehr wert, denn: viele notwendige Tätigkeiten, Anforderungen und Belastungen bei 
der Arbeit mit Kund*innen, Patient*innen, Klient*innen und Bürger*innen (Interaktionsarbeit) sind in 
bisherigen Modellen der Arbeitsbewertung und somit in Tarif- und Entgeltstrukturen unzureichend 
berücksichtigt. Gleichzeitig restrukturieren Arbeitgeber besonders in den Dienstleistungsbereichen die 
Arbeitsorganisationen auch durch Nutzung der fortschreitenden Digitalisierung. Das hat Einfluss auf die 
Tätigkeitsprofile und auf die Arbeit mit Menschen. 

Diese Befunde nehmen wir zum Anlass, um euch am Vormittag der Veranstaltung unterschiedliche Impulse 
für die Weiterentwicklung der Arbeitsbewertungssysteme und Entgeltstrukturen vorzustellen:  

1. aktuelle wissenschaftliche Befunde zu besonderen Anforderungen bei Interaktionsarbeit 

2. ein Ansatz und Instrument der Arbeitsbewertung (der eg-check.de) 

3. branchenbezogene Entwürfe und Ideen für die praktische Umsetzung in Tarifverträgen 

Am Nachmittag werden in Arbeitsgruppen die Impulse gemeinsam für die jeweiligen Tarifbereiche 
reflektiert. Hier gibt es die Möglichkeit, erste Ansätze und Ideen zur Umsetzung für die „eigenen“ 
Entgeltstrukturen zu erarbeiten und zu beraten. 

Zielgruppe sind Tarifsekretär*innen, Tarifkommissionsmitglieder sowie Interessensvertretungen in 
Betrieben und Verwaltungen. Gerne darf die Einladung an weitere ver.di-Kolleg*innen weitergegeben werden.  

Der Workshop vermittelt Kenntnisse, die eine Freistellung nach § 37 Absatz 6 BetrVG, § 46, Absatz 6 
BPersVG analog LPersVG begründen. 

Tagungsgebühren werden nicht erhoben. 

 
************************* 
Für Rückfragen:  Bereich Tarifpolitische Grundsätze sowie Bereich Innovation und Gute Arbeit 

Petra Ganser / Anke Thorein (inhaltlich / konzeptionell) 
petra.ganser@verdi.de    030 6956-1114 
anke.thorein@verdi.de    030 6956-1366 
Cornelia Hantke (organisatorisch) 
cornelia.hantke@verdi.de 030 6956-1112 

 

Mittwoch, 3. November 2021 

mailto:petra.ganser@verdi.de
mailto:anke.thorein@verdi.de
mailto:cornelia.hantke@verdi.de
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Programm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9:00 Uhr Eingangslounge 
 Ankommen, Technikcheck von und mit Wiebke Ilsitz  
 Inhaltshäppchen 

 
9:30 Uhr Start 

 Begrüßung und Eröffnung  
- Petra Ganser, Bereich Tarifpolitische Grundsatzabteilung 
- Anke Thorein, Bereich Innovation und Gute Arbeit 

 Kennenlernen  
 

 Impulsreferat I 
 „Interaktionsarbeit: Besondere Anforderungen bei der 

Arbeit an und mit Menschen – aktuelle wissenschaftliche 
Befunde“ 
Michael Niehaus und Dr. Nadja Dörflinger 
Bundesanstalt für Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) 

 
  

Impulsreferat II 
 „Arbeitsbewertung der Zukunft – neue Anforderungen 

aufnehmen, eg-check.de – weitere Ansätze in Bezug auf 
Interaktionsarbeit/Digitalisierung“ 
Dr. Andrea Jochmann-Döll 
GEFA Forschung + Beratung (Gender*Entgelt*Führung*Arbeit) 

11:00 Uhr Pause 
 

11:15 Uhr Tarifliche Ansätze aus der Praxis 
   Arbeiten mit Kund*innen im Einzelhandel – wie ist diese 

Art von Arbeit bewertbar? 
Heike Lattekamp – Landesfachbereichsleiterin Handel Hamburg 
 

  It's people's business – Was zählt die Arbeit mit Menschen 
in der Bankenbranche? 
Jan Duschek – ver.di Bundesfachgruppenleiter Bankgewerbe und 
Tarifkoordinator 

 
 
 
 
 
 

 

Mittwoch, 3. November 2021 
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Programm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ca. 12.20 Uhr 

 
 
 
 
 
 
Mittagspause 

  
13.00 Uhr Kurzimpuls für die Arbeitsgruppen 
  Betrieblicher Analyseansatz zur Identifikation von bisher 

unberücksichtigten Tätigkeiten bei der Arbeit mit Menschen 
Anke Thorein, ver.di-Bereich Innovation und Gute Arbeit 

 
 Arbeitsgruppenphase:  

 Austausch und Erstellung von exemplarischen Handlungsleitfäden 
zur Umsetzung in die tarifliche Praxis 

 Perlenlese + Impulse aus der AG-Phase 
 

  Teilnehmer*innenFeedback 
 Fazit und Vernetzungsangebot  

  
ca. 15.45 Uhr Ende des Workshops 
  

 
 
 
 
 
 
Weitere wichtige Hinweise: 
 
 Bitte stelle sicher, dass Du den ganzen Tag teilnehmen kannst 

 Beginn 9.00 Uhr Ankommen | Start um 9.30 Uhr | Ende 15.45Uhr 

 Anmeldung bis zum 20. Oktober 2021 an tapo@verdi.de   

Sowohl die Anmeldebestätigung wie auch der Einwahllink werden an 

die in der Anmeldung angegebene eMailadresse versandt 
 Datenschutzhinweise von ver.di: http://datenschutz.verdi.de/ 

  
 

mailto:tapo@verdi.de
http://datenschutz.verdi.de/

